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ABSTRAK 
 
 

Laporan akhir ini berjudul “Elemen Strategi Pemasaran untuk meningkatkan 
Penjualan Produk Kain Songket pada Fikri Koleksi Palembang” bertujuan untuk 
membahas mengenai strategi pemasaran yang diterapkan oleh Fikri Koleksi. Data 
yang digunakan adalah data primer dan sekunder. Data primer dikumpulkan 
melalui wawancara secara langsung dengan pihak Fikri Koleksi dan data sekunder 
dikumpulkan melalui buku maupun sumber lainnya. Dalam melakukan analisa 
strategi pemasaran, dilihat berdasarkan elemen-elemen strategi pemasaran yaitu 
pemilihan pasar, perencanaan produk, penetapan harga, saluran distribusi dan 
komunikasi pemasaran(promosi). Setelah dilakukan analisa dapat ditarik 
kesimpulan bahwa Fikri Koleksi sudah menerapkan elemen-elemen tersebut 
dalam strategi pemasaran, namun disetiap strategi pemasaran yang diterapkan 
mempunyai kendala dan tidak berjalan efektif. Demi menjaga kelangsungan usaha 
Kain Songket Fikri Koleksi, sebaiknya Fikri Koleksi mencari strategi pemasaran 
bagaimana yang lebih efektif untuk meningkatkan penjualan produk Kain Songket 
dan selain itu juga mencari strategi pemasaran yang efektif untuk dapat mampu 
menghadapi pesaing. 
 

Kata kunci:   strategi pemasran, elemen-elemen strategi pemasaran 
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ABSTRACT 
 

 
The final report title is "Element of Marketing Strategy to Increase Sales of Kain 
Songket Product at Fikri Koleksi Palembang" the purpose to discuss the 
marketing strategy applied by Fikri Collection. The data used are primary and 
secondary data. Primary data were collected through direct interviews with Fikri 
Collections and secondary data were collected through books and other sources. 
In analyzing the marketing strategy, based on elements of marketing strategy that 
is market selection, product planning, pricing, distribution channel and marketing 
communications (promotion). After the analysis can be drawn the conclusion that 
Fikri Koleksi has applied these elements in marketing strategy, but every 
marketing strategy has constraints and does not run effectively. In order to 
maintain the business continuity of Fikri Koleksi, Fikri Koleksi should look for a 
more effective marketing strategy to increase sales of Kain Songekt product and 
also looking for effective marketing strategies to be able to face competitors. 
 
Keywords: marketing strategy, elements of marketing strategy 
	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	



	 xi	

DAFTAR ISI 

 

                                                                                                                               Halaman 

HALAMAN JUDUL  ..............................................................................................           i 

HALAMAN PESETUJUAN LAPORAN AKHIR  ..............................................      ii 

SURAT PERNYATAAN ........................................................................................     iii 

HALAMAN LEMBAR PENGESAHAN  .............................................................     iv 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN  .........................................................................      v 

KATA PENGHANTAR  .........................................................................................     vi 

UCAPAN TERIMA KASIH  .................................................................................       vii 

ABSTRACT  .............................................................................................................         ix  

ABSTRAK  ..............................................................................................................          x 

DAFTAR ISI  ...........................................................................................................         xi  

DAFTAR TABEL ...................................................................................................        xii   

DAFTAR GAMBAR  ..............................................................................................       xiii 

DAFTAR LAMPIRAN  ..........................................................................................       xiv 

 

BAB I     PENDAHULUAN 

 1.1  Latar Belakang  ............................................................  ....................      1 

 1.2  Rumusan Masalah .............................................................................      3   

 1.3  Ruang Lingkup Pembahasan  ............................................................         3 

 1.4  Tujuan dan Manfaat Penelitian  ........................................................      4 
 
        1.4.1  Tujuan Penelitian  ...................................................................      4 
        1.4.2  Manfaat Penelitian  .................................................................      4 
 
 1.5  Metode Pengumpulan Data  ..............................................................      5 
 
        1.5.1  Ruang Lingkup Penelitian  ......................................................      5 
        1.5.2  Jenis dan Sumber Data  ...........................................................      5 
   1.5.3  Teknik Pengumpulan Data  .....................................................      5 
 
 1.6  Analisa Data  .....................................................................................      6 

	
	
	
	



	 xii	

 Halaman  
                                                                                                

BAB II    TINJAUAN PUSTAKA 

  2.1  Pemasaran ........................................................................................      7 

         2.1.1  Definisi Pemasaran  ...............................................................      7  
    2.1.2   Fungsi Pemasaran  ................................................................         7 

  2.2  Penjualan  .........................................................................................       8 

         2.2.1  Definisi Penjualan  .................................................................        8 
         2.2.1  Faktor-faktor Penjualan .........................................................      8 

 2.3  Promosi .............................................................................................         9 

        2.3.1  Definisi Promosi  ....................................................................      9 
        2.3.2  Tujuan Promosi  ......................................................................        10 

 2.4  Strategi Pemasaran ............................................................................        10 

        2.4.1  Definisi Strategi Pemasaran ....................................................        11 
        2.4.2  Elemen-elemen Strategi Pemasaran  .......................................        11 
        2.4.3  Faktor-faktor Strategi Pemasaran  ..........................................        12 

 

BAB III  KEADAAN UMUM PERUSAHAAN 

                3.1  Sejarah Singkat Perusahaan  ..............................................................        13 

 3.2  Visi dan Misi Perusahaan  .................................................................      14 

        3.2.1  Visi Perusahaan  ......................................................................       14 
        3.2.2  Misi Perusahaan  .....................................................................       14 

 3.3  Struktur Organisasi dan Uraian Pembagian Tugas  ..........................       14  

        3.3.1  Struktur Organisasi Perusahaan  .............................................       14 
        3.3.2  Uraian Pembagian Tugas ........................................................       15 

 3.4 Strategi Pemasaran Fikri Koleksi  ......................................................       16 

       3.4.1  Elemen-elemen Strategi Pemasaran Fikri Koleksi ..................       22 
        

 

BAB IV  HASIL DAN PEMBAHASAN 

 Analisis strategi pemasaran Fikri Koleksi Palembang .............................        24 

                

 

 

 

 



	 xiii	

Halaman 
 

BAB V   KESIMPULAN DAN SARAN 

 5.1  Kesimpulan  ......................................................................................        42 

 5.2  Saran  ................................................................................................        43 

 

DAFTAR PUSTAKA 

LAMPIRAN-LAMPIRAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



	 xiv	

DAFTAR TABEL 

Halaman 

Tabel 3.1 Daftar Hasil Wawancara  ............................................................................      16            

Tabel 3.2 Kegiatan Pameran/event tahun 2014 ...........................................................      18    

Tabel 3.3 Kegiatan Pameran/event tahun 2015 ...........................................................      18     

Tabel 3.4 Kegiatan Pameran/event tahun 2016 ...........................................................      19 

Tabel 3.5 Daftar Harga Kain Songket Fikri Koleksi  .................................................      20 

Tabel 3.6 Omset Penjualan Kain Songket tahun 2014 ................................................      20                                

Tabel 3.7 Omset Penjualan Kain Songket tahun 2015 ................................................      21     

Tabel 3.8 Omset Penjualan Kain Songket tahun 2016 ................................................      21  

 

	
	
	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	



	 xv	

DAFTAR GAMBAR 

 

Halaman 

Gambar  3.1   Struktur Organisasi  ...................................................................      14 

Gambar  4.1   Kain Songket Tenun  .................................................................      27  

Gambar  4.2   Kain Songket Mesin  .................................................................      28  

Gambar  4.3   Kain Songket Lepus  .................................................................      30 

	

	

	

	

	

	

	

	 	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	 	



	 xvi	

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1   Lembar Kesepakatan Laporan Akhir Pembimbing I 

Lampiran 2   Lembar Kesepakatan Laporan Akhir Pembimbing II 

Lampiran 3   Lembar Bimbingan Laporan Akhir Pembimbing I  

Lampiran 4   Lembar Bimbingan Laporan Akhir Pembimbing II 

Lampiran 5   Lembar Rekomendasi Ujian Laporan Akhir 

Lampiran 6   Lembar Kunjungan Mahasiswa 

Lampiran 7   Daftar Pertanyaan Wawancara 

Lampiran 8   Lembar Revisi Ujian Laporan Akhir 

Lampiran 9   Lembar Persetujuan Revisi Laporan Akhir 

Lampiran 10 Gambar –gambar keadaan Fikri Koleksi Palembang 

	


