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ABSTRACT 

 

 

This final report titled “Resolving efforts on Non Performing Loan at Koperasi 

Simpan Pinjam (KSP) “Beringin Jaya” Palembang”. This final report aimed to 

know the procedures for granting credit and non performing loan in Beringin Jaya 

Palembang. The data were gotten by using interviews and observation. The data 

were analyzed by using qualitative descriptive method. The writer used the theory 

of  Hasibuan and Kasmir in this report. The credit granting procedures in Beringin 

Jaya Palembang were not still optimal yet which caused the non performing loan. 

However to solve this, Beringin Jaya Palembang did an oral billing and written 

billing. So the writer suggested for Beringin Jaya Palembang should do survey, 1
st
 

interview  and 2
nd

 interview and also use  Rescheduling, Reconditioning, 

Restruturing and confiscating warranty to resolve the non performing loan. 

 

Keyword: Non Performing Loan 
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ABSTRAK 

 

 

Laporan Akhir ini berjudul “Usaha-Usaha Penyelesain Kredit Macet pada 

Koperasi Simpan Pinjam (KSP) “Beringin Jaya” Palembang”. Laporan akhir ini 

bertujuan untuk mengetahui prosedur pemberian kredit dan usaha penyelesaian 

kredit macet pada Beringin Jaya Palembang. Data yang digunakan dalam 

penelitian ini diperoleh melalui metode wawancara dan observasi. Metode analisis 

yang digunakan yaitu deskriptif kualitatif. Teori yang digunakan pada laporan ini 

adalah teori Hasibuan dan Kasmir. Prosedur pemberian kredit oleh Beringin Jaya 

Palembang masih belum optimal yang menyebabkan terjadinya kredit macet, 

untuk menyelesaikan masalah kredit macet Beringin Jaya Palembang melakukan 

dengan cara penagihan secara lisan dan tertulis. Saran untuk menghindari kredit 

macet adalah Beringin Jaya Palembang melakukan pemeriksaan lapangan untuk 

semua permohonan pinjaman lalu melakukan wawancara I dan wawancara II serta 

usaha-usaha penyelesaian kredit macet dengan melakukan 3R yaitu Rescheduling, 

Reconditioning, Restructuring dan penyitaan jaminan. 

 

Kata Kunci: Kredit Macet 
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