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ABSTRAK

Judul laporan akhir ini adalah Peranan Job Description Dalam Meningkatkan
Aktivitas Kerja Karyawan Di Pd Hotel Swarna Dwipa Palembang (Studi Kasus
Pada Departemen Front Office, F&B Kitchen, F&B Service Dan House Keeping).
Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui peranan dari Job description dalam
meningkatkan aktivitas kerja karyawan PD Hotel Swarna Dwipa Palembang.
Data yang digunakan adalah wawancara dan kuesioner. Metode yang digunakan
adalah kualitatif dan kuantitatif. Berdasarkan penelitian ditemukan bahwa job
description yang ada di PD Hotel Swarna Dwipa belum sepenuhnya dijalankan
dengan baik oleh karyawan PD Hotel Swarna Dwipa. Lalu, Job description yang
ada di PD Hotel Swarna Dwipa memiliki peranan yang kuat dalam meningkatkan
aktivitas kerja karyawan. Maka dari itu karyawan PD Hotel Swarna Dwipa
seharusnya dapat menjalankan aktivitas kerja nya sesuai dengan job description
yang ada di perusahaannya, lalu pihak manajemen PD Hotel Swarna Dwipa
disarankan agar dapat memperhatikan Kedisiplinan para karyawannya untuk
mengikuti prosedur yang ada dan tidak meninggalkan hal-hal penting yang terkait
dengan prosedur.

Keywords: Job description, The Employee’s Work Activities



ABSTRACT

This final report entitled is The Role Of Job Description in increasing The
Employee’s Work Activities at PD Hotel Swarna Dwipa Palembang (Study case
on the Front Office, F&B Kitchen, F&B Service and House Keeping
department). The objectives of the study was to know The Role Of Job
Description in increasing The Employee’s Work Activities at PD Hotel Swarna
Dwipa Palembang. The data were collected through interview and quetioner. The
methods were used though qualitative and quantitative. Based on the findings, the
writer have found that job description in PD Hotel Swarna Dwipa not thoroughly
applied well by the employee’s of PD Hotel Swarna dwipa. And than the writer
concludes that job description have a good role in increasing the employee’s
work activities. The writter suggested that the employee’s of PD Hotel Swarna
Dwipa must do the work activities as same as job description in PD Hotel Swarna
Dwipa and than PD Hotel swarna Dwipa management should pay an attention of
the dicipline of the employee’s for following the procedure and not leaving the
important things related to the procedure.

Keywords: Job description, The Employee’s Work Activities



DAFTAR ISI

Halaman

HALAMAN JUDUL ..ottt i
HALAMAN PENGESAHAN.......ooiie ettt I
LEMBAR PERNYATAAN. ...ttt srnee e iii
LEMBAR PENGESAHAN. ..ottt iv
HALAMAN MOTTO DAN PERSEMBAHAN.........ccocoiiiiiiee s Y
KATA PENGANTAR. ..ttt e et nae e sneeeenes vi
UCAPAN TERIMA KASIH. ... vii
ABSTRAK ...ttt iX
DAFTAR ISttt Xi
DAFTAR GAMBAR ...ttt ae et e e nea e Xiv
DAFTAR TABEL. ...ttt nnaee e XV
DAFTAR LAMPIRAN. ..ottt Xvii
BAB | PENDAHULUAN .....ooiiiiit ittt 1
1.1 Latar Pemilihan JUdUl...........cccooieiiiiiiieeeecee e 4

1.2 Rumusan Masalah............cccoiieiiieniee e 4

1.3 Ruang Lingkup Pembahasan.............c.cccceeviieiieiicic e 4

1.4 Tujuan Dan Manfaat Penelitian...............cccoooviiiiiiiii e 4

1.4.1 Tujuan Penelitian.........ccooeieiineneiesiseeee e 4

1.4.2 Manfaat Penelitian...........ccocveieiieniiiie e 5

1.5 Metodologi Penelitian............cccooveieiiiiiiciecccece s 5

1.5.1 Ruang Lingkup Penelitian............ccccccvveviiieiieie e 5

1.5.2 Jenis Dan SUMDEr Daya..........cccuevrierieiiniiieeieee e 5

1.5.3 Teknik Pengumpulan Data...........ccocevereriniiienenene e 6

1.5.4 Populasi Dan Sampel........cccooiiiiiiiie i 7

1.5.5 Metode ANaliSiS Data..........cccouererierieiiiie e 8

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA . ..ottt 11

Xi



2.1 ANAliSiS PEKErJAAN.......ccciiiiiiiiecieieee s 11

2.1.1 Pengertian Analisis PeKerjaan............c.ccoovrereinineneneeseseeas 11

2.1.2 Tujuan Analisis PEKEI aaN............ccceeveerieierieise e 13

2.1.3 Aspek Analisis PEKErJaaN............ccccveeieeeiieieicece e 13
2.2 Uraian Pekerjaan ..........ccooeiiiiiiiieieesiesee s 15
2.2.1 Pengertian Uraian Pekerjaan ..., 15

2.2.2 Tujuan Deskripsi Kerja.........ccocovviceeeeececceereeeeeee e 17

2.2.3 Manfaat Deskripsi Kerja.........cccoovviveiiiiii i 18

2.2.4 Muatan-Muatan Desckripsi Kerja........c.ccovvevvveieiiiciieennene 19

BAB 11l KEADAAN UMUM PERUSAHAAN ..ot 20
3.1 Sejarah Singkat Perusanaan ... 20
S L L PeNAIMIAN .ttt 20

3.1.2 KepemiliKan ........ccccooiiieiicie i 23

3.2 VIiSI DAN MISI...cviiiiiiiiiieieeie et 24
3.3 TUJUAN PEruSANAAN. .......ccuvieieieieieie i 24
3.4 StrUKLUr OrganiSaSi........ccveiveiieiierieiiesiesieesieseeseesreeeesreesreseesreesnas 24
3.5 PemMbagian TUQAS.......cooeeviieeiiieiesieerie et 27
3.6 Produk Dan Fasilitas...........ccocvereiiereeese e 35
361 PrOUUK......oovieiieiiiee e 35
3.6.2 FaSHITAS. ....eeiveeieciie e 41

3.7 Profil RESPONUEN........cviiiicice e 46
3.8 Pelaksanaan Job Description Di Pd Hotel Swarna Dwipa............. 48
BAB IV PEMBAHASAN ...ttt 53
4.1 Pelaksanaan Job Description Di Pd Hotel Swarna Dwipa................ 53

4.2 Peranan Job Description Dalam Meningkatkan Aktivitas Kerja

Karyawan Pd Hotel Swarna DWipa...........ccccceevvevieieiiie e, 55
4.2.1 Uji Validitas Dan Reliabilitas..........cccccevvveniiiiienininienen, 55
4.2.2 Perhitungan Persentase Interpretasi SKOT............ccocevenininne 64

4.2.3 Hasil Analisis Data Dari Peranan Job Description Dalam
Meningkatkan Aktivitas Kerja Di Pd Hotel Swarna

xii



5.1 KeSIMPUIAN......ciiiiiiee e 86
0.2 SANAN.....eiiiei ittt 87
DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN-LAMPIRAN

xiii



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 SKala HKErt .......oooieieeee e 9

Tabel 1.2 Interpretasi SKOr/ANGKAE ........cooviiiiiiiiiiireee s 10
Tabel 3.1  Data responden berdasarkan jenis kelamin...........cccccocevvvivieieennenn, 47
Tabel 3.2 Data responden berdasarkan tingkat pendidikan ................ccccco...... 47
Tabel 3.3  Data Responden Berdasarkan UsSia...........ccccooevevenienenneiienieenesnn 48

Tabel 3.4  Hasil wawancara dengan Manajer HRD PD Hotel Swarna Dwipa

mengenai pelaksanaan Job Description di PD Hotel Swarna Dwipa

Palembang .........cooveiiiceece s 50
Tabel 4.1 Hasil Uji Validitas Variabel Pemahaman Job Description.............. 56
Tabel 4.2 Hasil Uji Validitas Variabel Aktivitas Kerja ...........cccoceviiieinennnnn 58

Tabel 4.3  Hasil Uji Reliabilitas Pemahaman Job Description (X) Dan Aktivitas
Kerja Karyawan (Y)
Tabel 4.4 Tanggapan Responden mengenai variabel peranan job description di
PD Hotel Swarna DWIPa .........cccevveiieiieiece e 61
Tabel 4.4.1 Tanggapan responden mengenai adanya job description di dalam
PEIUSANAAN. ...ttt ettt 62
Tabel 4.4.2 Tanggapan responden mengenai pemahaman tentang
JOD dESCIIPLION. ...t 63
Tabel 4.4.3 Tanggapan responden mengenai penjelasan job description ketika
FeKrUtMEN KErJa oo 64
Tabel 4.4.4 Tanggapan responden mengenai kemampuan dalam menjelaskan job
(0 [=TTod o) (o] PSS SRS 65
Tabel 4.4.5 Tanggapan responden mengenai adanya standar waktu yang
diterapkan perusahaan dalam bekerja ...........cccocvvviieniiin e 66
Tabel 4.4.6 Tanggapan responden mengenai job description menjelaskan
tanggung jawab beKerja........ccoeiveiieiii e 67
Tabel 4.4.7 Tanggapan responden mengenai job description menjelaskan

PELUNJUK KEIJA ..evveiieiiee et 68

Xiv



Tabel 4.4.8 Tanggapan responden mengenai job description membantu
mengidentifikasi karakteristik pekerjaan ..........ccccoceveveniicnnnnnn 69
Tabel 4.4.9 Tanggapan responden mengenai job description sesuai dengan
kemampuan yang dimiliki karyawan ............c.ccccoeveviiieieeneennn, 70
Tabel 4.4.10 Tanggapan responden mengenai Variabel aktivitas kerja di PD Hotel
SWANA AWIPA ..ot 71
Tabel 4.4.11 Tanggapan responden mengenai job description yang ada
menghindari kebingungan dalam bekerja..........c.c.cccoviiiveinennnnn, 73
Tabel 4.4.12 Tanggapan responden mengenai job description membuat karyawan
memahami apa yang diharapkan oleh organisasi .............ccccceevu... 74
Tabel 4.4.13 Tanggapan responden mengenai job description berperan dalam
membantu aktivitas kerja diperusahaan.............cccccceevvivevvcrieennnnn, 75
Tabel 4.4.14 Tanggapan responden mengenai job description menjelaskan untuk
berkoordinasi dengan bagian 1ain ...........ccocooeieiiiiicin 76
Tabel 4.4.15 Tanggapan responden mengenai job description memberikan standar
objektif untuk pelaksanaan setiap pekerjaan ..............ccceceevveieennnns 77
Tabel 4.4.16 Tanggapan responden mengenai job description mempercepat
penyelesaian PeKErjaan .........cccoeieiiiininineeee 78
Tabel 4.4.17 Tanggapan responden mengenai job description membuat karyawan
terhindar dari kesalahan dalam bekerja ............cccccveveveeieciicineenne. 79
Tabel 4.4.18 Tanggapan responden mengenai job description membantu dalam
menyelesaikan permasalahan mengenai pekerjaan........................ 80
Tabel 4.4.19 Tanggapan mengenai job description merupakan panduan dalam
DEKEIJA...eceee et 81

XV



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Gambar Analisis Pekerjaan: Perangkat dasar manajemen sumber daya

MANUSTAL 1+ttt ettt bbb sbe e eneas 12
Gambar 3.1 Gambar PD Hotel Swarna DWipa ........cccocvviiiiiiencicncncne 21
Gambar 3.2 Foto Swarna Dwipa ReSIHENCE ..........ccceviviiiiieiieeeee e 22
Gambar 3.3 FOt0 SUITE FOOM  ...ceiiiiiieieieee e 35
Gambar 3.4 Foto Ruang tamu SUItE FOOM ..........ccceevveiieieeiieeie e 36
Gambar 3.5 FOto JUNior SUItE FOOM  ....eocieiiiie e 36
Gambar 3.6  FOto JUNIOr SUITE FOOM  ..eeiiiieiicie e 37
Gambar 3.7 FOto EXECULIVE FOOM ......cooieiiieiieiesicsicseeeee e 37
Gambar 3.8 FOto SUPEFIOr FOOM  ...cviiicciicie e 38
Gambar 3.9 FOt0o RESIOFAN  .....ccooiieiiiie et 39
Gambar 3.10 FOto Caffe ..o 39
Gambar 3.11 FOto BanQUEEL IESEPSI ...ecveiveeieiieiieerie e steesie e sre e e 40
Gambar 3.12 Foto Banqueet private party...........ccccocveeveieeieeieeseeseeseseeseenen 40
Gambar 3.13 FOt0 MEELING FOOM  ....ooviiiiiiiieiesie ettt 41
Gambar 3.14 Foto bath tub ..o 42
Gambar 3.15 FOt0 TOWEl ....ooviiiiiice e 42
Gambar 3.16 Foto SWimming pool  .....cceeiiiiceceeeee e 44
Gambar 3.17 FOto FItnesS CENIIE  ...oviiiiieee e 44
Gambar 3.18 Foto JOgging traCk .........cccceieiiiiiiniicneceee e 45
Gambar 3.19 FOto KI Park ..o 48
Gambar 3.20 FOtO BUSINESS CENTIE .......ceeieieierieiiesie sttt 46
Gambar 3.21 Kartu Registrasi yang tidak diisi secara keseluruhan.................... 48
Gambar 3.22 Resepsionis yang mengendalikan telephone operator .................. 49
Gambar 3.23 INNSYSIEM ...cvviiiieiie et 50

XVi



Lampiran 1
Lampiran 2
Lampiran 3
Lampiran 4
Lampiran 5
Lampiran 6
Lampiran 7
Lampiran 8
Lampiran 9
Lampiran 10
Lampiran 11
Lampiran 12

Lampiran 13

DAFTAR LAMPIRAN

Lembar surat izin pengambilan data

Lembar Konsultasi Pembimbing |

Lembar Konsultasi Pembimbing 11

Lembar kesepakatan bimbingan laporan akhir pembimbing |
Lembar kesepakatan bimbingan laporan akhir pembimbing 11
Lembar Rekomendasi Ujial Laporan Akhir

Lembar kartu kunjungan mahasiswa

Daftar Pertanyaan wawancara

Kuesioner

Contoh Job Description PD Hotel Swarna Dwipa

Lembar perhitungan SPSS

Lembar Revisi Laporan Akhir

LembarPersetujuan Revisi Laporan Akhir

XVii



