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ABSTRACT 

 

The purpose of this final report is to look at transformational leadership in an 

effort to improve work effectiveness and to know how transformational leadership 

in AJB Bumiputera 1912 Palembang regional office.  The data used are primary 

and secondary data. Primary data were collected through questionnaires and 

observations directly on AJB Bumiputera 1912, while secondary data were and 

quantitative analysis method to know answer questionnaire from respondent. 

Based on the research results can be concluded that transformational leadership on 

AJB Bumiputera 1912 in the strong category. This can be seen from the result of 

Dimension Motivation 72%, Intellectual stimulation 70.4%, charisma 67.5% and 

the dimensions of individual attention 57.8% on average from this casting 

66.85%. Based on the interpretation score this dimension belongs to the strong 

category. The researchers’ suggestion is AJB Bumiputera 1912 to be considered. 

The transformational is good and make improvements in dimensions that are still 

lacking. 

 

Keywords: work effectiveness, transformational leadership. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ABSTRAK 

 

Tujuan penulisan laporan akhir ini adalah untuk mengetahui kepemimpinan 

transformasional dalam usaha meningkatkan efektivitas kerja karyawan dan untuk 

mengetahui bagaimana penerapan kepemipinan transformasional di AJB 

Bumiputera 1912 kantor wilayah Palembang. Data yang digunakan adalah data 

primer dan sekunder. Data primer dikumpulkan melalui kuesioner dan observasi 

secara langsung pada AJB Bumiputera1912, sedangkan data sekunder diperoleh 

melalui buku maupun sumber lainnya. Penelitian ini menggunakan metode analisa 

kualitatif dan kuantitatif untuk mengetahui jawaban kuesioner dari responden. 

Berdasarkan hasil penelitian dapat ditarik kesimpulan bahwa kepemimpinan 

transformasional pada AJB Bumiputera 1912 dalam kategori kuat. Hal ini bisa 

dilihat dari hasil dimensi motivasi inspirasi 72%, rangsangan intelektual 70.4%, 

karisma 67.5%, dan dimensi perhatian individual 57.8% nilai rata-rata dari 

keempat dimensi tersebut dalam kategori kuat. Saran peneliti adalah AJB 

Bumiputera 1912 perlu mempertahankan dimensi kepemimpinan transformasional 

yang sudah baik dan melakukan perbaikan pada dimensi yang masih kurang. 

 

Kata Kunci: efektivitas kerja, kepemimpinan transformasional 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

Motto: 

 Apabila suatu urusan atau pekerjaan diserahkan kepada bukan 

ahlinya, maka tunggulah kerusakan. 

 Ambilah kebaikan dari apa yang dikatakan, jangan melihat siapa 

yang mengatakannya. 

 Pengalaman adalah apa yang kita dapatkan ketika kita tidak 

mendapatkan apa yang kita inginkan. 

 

 

(Fitri Febriani) 

 

Kami Persembahkan Kepada: 

 Kedua Orang Tua Kami Tercinta 

 Saudara-saudara Kami yang tersayang 

 Sahabat-sahabat seperjuangan di kelas 6 ND 

 Teman-teman yang selalu memberikan motivasi 

 Alamamaterku 
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