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ABSTRAK 

 

Tujuan dari penulisan laporan akhir ini adalah untuk mengetahui tingkat kepuasan 
kerja karyawan di lingkungan kerja baik lingkungan kerja fisik maupun 
lingkungan kerja non fisik yang diberikan oleh PDAM Tirta Musi Unit Pelayanan 
KM. IV Palembang dan indikator lingkungan kerja fisik dan lingkungan kerja non 
fisik yang dominan dalam menentukan kepuasan kerja karyawan. Objek dalam 
penelitian ini adalah karyawan PDAM Tirta Musi Unit Pelayanan KM. IV 
Palembang. Penulis menggunakan beberapa metode pengumpulan data yaitu 
kuesioner, wawancara, observasi, dan buku referensi. Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa tingkat kepuasan kerja karyawan dalam kategori puas 
dengan persentase lingkungan kerja fisik sebesar 61,14% dan 
persentaselingkungan kerja non fisik sebesar 62,04%. Sedangkan, indikator 
lingkungan kerja fisik yang paling dominan yaitu keadaan udara dengan skor  
78,25% dan indikator lingkungan kerja non fisik yang paling dominan yaitu 
indikator sistem pemberian imbalan dengan skor 81,27%. Salah satu indikator 
lingkungan kerja fisik yang berada pada posisi terendah yaitu indikator 
pencahayaan dengan skor 40%. Penulis menyarankan agar pemimpin atau pihak 
perusahaan memberikan glass block dalam ruangan kerja karyawan. Sedangkan, 
indikator lingkungan kerja non fisik yang berada pada posisi terendah yaitu 
indikator adil dan objektif dengan skor 39,6%. Maka, penulis menyarankan agar 
pemimpin atau pihak perusahaan melakukan pendekatan kepada semua karyawan 
dengan mengadakan gathering atau pertemuan untuk menjalin keakraban baik 
antara pimpinan maupun karyawan lainnya, yang dapat terwujud melalui kegiatan 
outbound. 
 
 
Kata Kunci: Tingkat Kepuasan Kerja, Lingkungan Kerja Fisik, Lingkungan Kerja 

Non Fisik 
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ABSTRACT 

 

The Purpose of this final report was to know the level of job satisfaction of 
employees in work environment both physical work environment and non 
physical work environment provided by PDAM Tirta Musi Unit Pelayanan KM. 
IV Palembang and indicators of physical work environment and non physical 
work environment that were dominan to determine the employee job satisfaction. 
The Object of this research is PDAM Tirta Musi Unit Pelayanan KM. IV 
Palembang’s employees. The author uses several methods of data collection, 
which are questionnaires, interview, observation, and reference books. The result 
showed that the level of employee satisfaction was in satisfied category with the 
percentage 61,14% of  physical work environment and the percentage of non-
physical work environment is 62,04%. Meanwhile, the most dominant indicator of 
physical work environment is indicator of air sense with a score of 78,25% and 
the most dominant indicator of non physical work environment is an indicator of 
reward system with a score of 81,27%. One of the indicators of physical work 
environment that is at the lowest position is the lighting indicator with a score of 
40%. The author suggests that the leader of the company provide glass block in 
the employee’s work space. Meanwhile, the non-physical work environment 
indicator that is at the lowest position is a fair and objective indicator with a score 
of 39,6%. The author suggest that the leader of the company to approach all 
employees by holding a gathering or meeting to establish a good intimacy 
between the leaders and the employees, that can be realized through outbound 
activities. 
 
 
Keywords: Degree Of Job Satisfaction, Physical Work Environment, Non-

Physical Work Environment 
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