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ABSTRAK

Tujuan dari penulisan laporan akhir ini adalah kmhengetahui tingkat kepuasan
kerja karyawan di lingkungan kerja baik lingkung&erja fisik maupun
lingkungan kerja non fisik yang diberikan oleh PDANta Musi Unit Pelayanan
KM. IV Palembang dan indikator lingkungan kerjakfidan lingkungan kerja non
fisik yang dominan dalam menentukan kepuasan Kejgawan. Objek dalam
penelitian ini adalah karyawan PDAM Tirta Musi Urftelayanan KM. IV
Palembang. Penulis menggunakan beberapa metodairppulgn data yaitu
kuesioner, wawancara, observasi, dan buku referehtsil penelitian
menunjukkan bahwa tingkat kepuasan kerja karyawaland kategori puas
dengan persentase lingkungan kerja fisik sebesar,14&l dan
persentaselingkungan kerja non fisik sebesar 62,08%gtangkan, indikator
lingkungan kerja fisik yang paling dominan yaituakean udara dengan skor
78,25% dan indikator lingkungan kerja non fisik gapaling dominan yaitu
indikator sistem pemberian imbalan dengan skor B%4,2Salah satu indikator
lingkungan kerja fisik yang berada pada posisi néa# yaitu indikator
pencahayaan dengan skor 40%. Penulis menyarankarpamimpin atau pihak
perusahaan memberikghass block dalam ruangan kerja karyawan. Sedangkan,
indikator lingkungan kerja non fisik yang beradadg@aposisi terendah yaitu
indikator adil dan objektif dengan skor 39,6%. Maganulis menyarankan agar
pemimpin atau pihak perusahaan melakukan pendekafmda semua karyawan
dengan mengadakagathering atau pertemuan untuk menjalin keakraban baik
antara pimpinan maupun karyawan lainnya, yang dapatjud melalui kegiatan
outbound.

Kata Kunci: Tingkat Kepuasan Kerja, Lingkungan l&efsik, Lingkungan Kerja
Non Fisik



ABSTRACT

The Purpose of this final report was to know theeleof job satisfaction of
employees in work environment both physical workviemment and non
physical work environment provided by PDAM Tirta MWnit Pelayanan KM.
IV Palembang and indicators of physical work enwimnent and non physical
work environment that were dominan to determineeimployee job satisfaction.
The Object of this research is PDAM Tirta Musi Umitelayanan KM. IV
Palembang’s employees. The author uses severalodsethf data collection,
which are questionnaires, interview, observation eeference books. The result
showed that the level of employee satisfaction inasatisfied category with the
percentage 61,14% of physical work environment el percentage of non-
physical work environment is 62,04%. Meanwhile, th@st dominant indicator of
physical work environment is indicator of air sengéh a score of 78,25% and
the most dominant indicator of non physical workissnment is an indicator of
reward system with a score of 81,27%. One of tlicators of physical work
environment that is at the lowest position is tlgating indicator with a score of
40%. The author suggests that the leader of thepanynprovide glass block in
the employee’s work space. Meanwhile, the non-maysivork environment
indicator that is at the lowest position is a &amd objective indicator with a score
of 39,6%. The author suggest that the leader ofcttrapany to approach all
employees by holding a gathering or meeting tobdista a good intimacy
between the leaders and the employees, that caedlieed through outbound
activities.

Keywords: Degree Of Job Satisfaction, Physical Wdthvironment, Non-
Physical Work Environment



DAFTARISI

Halaman
HALAMAN JUDUL ..ottt [
HALAMAN PENGESAHAN ....ooooiiiiieeeieee e ii
SURAT PERNYATAAN ..ottt iii
LEMBAR PENGESAHAN ..ot iv
MOTTO DAN PERSEMBAHAN ..o %
KATA PENGANTAR oottt st s ens Vi
UCAPAN TERIMA KASIH oo Vii
ABSTRAK e bbb IX
ABSTRACT ottt bbbt nn et st benne s X
DA N = G 1 PSR Xi
DAFTAR TABEL .ottt s Xiii
DAFTAR GAMBAR ..o Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ..ot XV
BAB | PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang ........ccoeeuuuumiiiiiieeeeeeeeecii e 1
1.2 Perumusan Masalah ...........cccooooiiiiiiioce i 5
1.3 Ruang Lingkup Pembahasan ............cccooicoeeeeiiiiiiiiiiiinnns 5
1.4 Tujuan dan Manfaat ............coeevveiviiiiimmm e 5
1.4.1 Tujuan Penelitian ...........cooceeiiiiiiiiiic s 5
1.4.2 Manfaat Penelitian ............ccccouiiiiiiimcseciineee, 5
1.5 Metodologi Penelitian ..............eeeiiiiiioceceeeeeeeeeiin 6
1.5.1 Ruang Lingkup Penelitian ...........ccccoeeeiiieeeeieinnnnnnns 6
1.5.2 Populasi, Sampel dan Teknik Sampling .......cccccc... 6
1.5.3 Metode Pengumpulan Data .............cccevvveeeeeeeeennnn. 7
1.5.4 Jenis dan Sumber Data .............ccccevvrmmmmnseeeeveeeee. 9
1.5.5 ANaliSiS Data ......oeeveiiiiiiiiiiiiiiiiiiimmmmme e 9
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
2.1 LiNgKuNgan Kerja ........ccouuuuuuuunnnns s eeeeeeeeeeeeeassseesnnnsnnnnnnns 12
2.1.1 Pengertian Lingkungan Kerja .. - w12
2.1.2 Faktor-faktor yang Mempengaruhl Llngkungmnja 13
2.1.3 Jenis-jenis Lingkungan Kerja ........cccceeeeeeeiiiiiiiniinns 13
2.1.4 Jenis-jenis Lingkungan Kerja FisiK ............cccccceuue. 14

Xi



2.1.5 Indikator Lingkungan Kerja FisiK ........cc..ccccceeeeennn.

2.1.6 Jenis-jenis Lingkungan Kerja Non Fisik.................

2.1.7 Indikator Lingkungan Kerja Non FisiK ...................
2.2 KePUASAN KEIJA ..uvuuiiiiiiiieeeiee ettt a e e e e e e e e e e

2.2.1 Pengertian Kepuasan Kerja ...

2.2.2 Indikator Kepuasan Kerja Karyawan :

2.2.3 Faktor-faktor yang Mempengarubhi KepuasanaKe

Karyawan .......ccoouiiiiiiiiiii e st e e e e e e

2.3 Kerangka Pemikiran ...........ccccooiiiiccceeeeviiiiiiiiiee e eeeeeeeeee

BAB Il KEADAAN UMUM PERUSAHAAN

1.1 Sejarah Singkat PDAM Tirta Musi Palembang ................
1.1.1 Instalasi Pengelolaan Air (IPA) .........oooieeeeeeeenn.
1.1.2 Pusat DistribusfBoOSter) ..........ccvvveiiiiiiiiieeeeiinieeieeiinns

1.2 Visi dan Misi PDAM Tirta Musi Palembang .......ccccceeueenn...
1.2.1 Visi Perusahaan ...........ccoooiiiiiieins o s
1.2.2 Misi Perusahaan ...............ceiiiiiiiee s

1.3 Struktur OrganiSasi ..........uuuueeiiiiiiiieeeeeeeiiirrn e e e e eeee

1.4 Uraian Jabatan ..........coooiiiiiiiiiiiiimmmmmmm e

1.5 Profil RESPONAEN ....ovveiiiiei e

1.6 Hasil Rekapitulasi KUESIONET ..........cccceeeeeeeeiiiiiiiiiee e,

BAB IVHASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 Tingkat Kepuasan Kerja Karyawan di Lingkungaarj&
Pada PDAM Tirta Musi Unit Pelayanan KM. IV Paleanl...
4.1.1 Perhitungan Persentase Indikator Lingkurgzma

FISTK ettt
4.1.2 Perhitungan Persentase Indikator Lingkurgzma
NON FISIK oo

4.2 Indikator Lingkungan Kerja Fisik dan Lingkumgiderja
NonFisik yang Paling Dominan Memberikan Kepuasan
KerjaKaryawan PDAM Tirta Musi Unit Pelayanan KM. ...

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 KeSIMPUIAN ...ooviiiiiiiiie e e
5.2 SAIAN ..eeiiiiiie e enees

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN-LAMPIRAN

Xii

22
25
28
30
30
30
30
32
35
37

41

42

51

65



DAFTAR TABEL

Halaman
Tabel 1.1 Jawaban Responden Mengenai Peran Pentiaigim

Perusahaan Pada PDAM Tirta Musi Unit Pelayanan KM.

PalembDang .....ccoooiiiii e 3
Tabel 1.2 Kiriteria Interpretasi SKOI ... 10
Tabel 3.1 Unit-unit Instalasi Pengolahan Air (IPA)..........c.oovvvvvveciennnn. 26

Tabel 3.2 Daftar Karyawan PDAM Tirta Musi Unit Pgaan KM. IV

PalemMbang .....cooiiiiii i e e e e e e r e 35
Tabel 3.3 Responden Berdasarkan Jenis Kelamin..................ccc......... 35
Tabel 3.4 Responden Berdasarkan Usia Karyawan..................ccc....... 36
Tabel 3.5 Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan..................... 36
Tabel 3.6 Responden Berdasarkan Lama Bekerja..............cccvvvevvnnnnee 37

Tabel 3.7 Hasil Rekapitulasi Jawaban Responden Bfemd<epuasan

Kerja Karyawan di Lingkungan Kerja PDAM Tirta Musi

Unit Pelayanan KM. IV Palembang .........ccocceeeeeiiiinnnnnnneennn. 38
Tabel 4.1 Jawaban Responden Mengenai Indikator&seatddara ......... 42
Tabel 4.2 Jawaban Responden Mengenai Indikatorsikegan ................ 44
Tabel 4.3 Jawaban Responden Mengenai Indikator&eta.................. 46
Tabel 4.4 Jawaban Responden Mengenai IndikatordPegaan ............. 47
Tabel 4.5 Jawaban Responden Mengenai Indikatort@@m&uangan ..... 49
Tabel 4.6 Jawaban Responden Mengenai Indikatoraaasan .............. 51
Tabel 4.7 Jawaban Responden Mengenai Indikatora8adserja ........... 53

Tabel 4.8 Jawaban Responden Mengenai IndikatcerSiBemberian

[0 o= 1F= 1o [T 55

xiii



Tabel 4.9 Jawaban Responden Mengenai Indikatoalerh Baik .......... 57
Tabel 4.10 Jawaban Responden Mengenai Indikat@a Ramn ............... 58
Tabel 4.11 Jawaban Responden Mengenai Indikatoulidn dengan
Karyawan Lain ..........oooooiiiiiiiiiiiiiiimmmmme e 60
Tabel 4.12 Jawaban Responden Mengenai Indikatdrdadi Objektif ...... 62
Tabel 4.13 Rekapitulasi Hasil Perhitungan Indikatiogkungan Kerja
Fisik dan Lingkungan Kerja Non FiSiK .......ccccccvvviviiiiiiinnnnn. 64

Tabel 4.14 Rekapitulasi Hasil Perhitungan Indikatiogkungan Kerja

Tabel 4.15 Rekapitulasi Hasil Perhitungan Indikatiogkungan Kerja

NONFISIK .o, 68

Xiv



DAFTAR GAMBAR

Halaman

Gambar 2.1  Kerangka Penelitian ..........ccocceeeeeiiiiiiiiiiiiee e 21
Gambar 3.1  Struktur Organisasi PDAM Tirta Musi UPélayanan

KM. IV Palembang .......cccoooeiiiiiiiiiiiieeeeen e 31
Gambar 4.2.1 Ruangan Bagian Operator ......cccceeeeeveeeeeniiiiiinineaeeeeenen. 66
Gambar 4.2.2 Ruangan Bagian Meter .........cccceeeeeieeeeiiiiiveeeiieeenn 67
Gambar 4.2.3 Grafik Persentase Tingkat Kepuasayakiaan

di Lingkungan Kerja FiSiK ..........ooouiiiiicccemiiiiiiiiiieeeeeeee 68
Gambar 4.2.4 Grafik Persentase Tingkat Kepuasayakiamn

di Lingkungan Kerja Non FisiK .........ccovvvmcceeeeeeeiiiiieieeiiians 69

XV



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Permohonan Surat Pengantar

Lampiran 2 Surat 1zin Pengambilan Data

Lampiran 3 Surat Balasan dari Perusahaan

Lampiran 4 Lembar Kunjungan Mahasiswa

Lampiran 5 Lembar Konsultasi Laporan Akhir Pembimgtl
Lampiran 6 Lembar Konsultasi Laporan Akhir Pemhbimgul
Lampiran 7 Hasil Wawancara

Lampiran 8 Kuesioner

Lampiran 9 Lembar Rekomendasi Ujian Laporan Akhir
Lampiran 10 Lembar Revisi Laporan Akhir

Lampiran 11  Lembar Tanda Persetujuan Revisi LapAkdir

XVi



