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ABSTRAK

Judul dari Laporan Akhir ini adalah “Strategi Promosi pada PT Baitussalam
Mandiri (Cabang Palembang) Berbasis Analisis SWOT”. Laporan ini bertujuan
untuk mengetahui strategi promosi dalam upaya meningkatkan penjualan produk
jasa umrah pada PT Baitussalam Mandiri (Cabang Palembang). Perusahaan umrah
ini beralamat di Jalan Sapta Marga Ruko No. Al Kelurahan Bukit Sangkal
Kecamatan Kalidoni Palembang. Metode penelitian yang digunakan adalah
kuantitatif deksriptif berbasis Analisis SWOT. Metode analisa yang digunakan
adalah wawancara dan kuesioner, sehingga dapat diketahui jenis promosi yang
digunakan perusahaan yaitu melalui brosur, penjualan personal dan informasi dari
mulut ke mulut. Media iklan melalui internet masih kurang aktif pengelolaanya,
kegiatan promosi penjualan pribadi masih mengalami kendala dengan jumlah
tenaga karyawan yang cukup sedikit. Penulis menyimpulkan bahwa strategi
promosi yang digunakan oleh perusahaan masih belum berjalan dengan baik dan
belum memberikan pengaruh yang besar dalam penjualan produk jasa umrah.
Berdasarkan kesimpulan, penulis menyarankan perusahaan harus meningkatkan
kegiatan promosi dengan lebih mengaktifkan lagi media internet yaitu website
agar lebih banyak lagi konsumen yang mengetahui mengenai perusahaan tanpa
harus mendatangi kantor perusahaan secara langsung dan menambahkan media
promosi yang telah mereka gunakan dengan media promosi iklan di surat kabar.

Kata Kunci: Strategi Promosi, Bauran Promosi



ABSTRACT

The title of this final report is "the promotion strategy on PT Baitussalam Mandiri
(Branch Palembang) based on SWOT analysis". This report aims to find out the
promotion strategy in an effort to increase the sale of Umrah service products on
PT Baitussalam Mandiri (Branch Palembang). This umrah company is located at
JI. Sapta Marga street shophouses no. Al Kel. Bukit Sangkal Kec. Kalidoni
Palembang. The research method used is quantitative descriptive based SWOT
analysis. The method of analysis used is interview and questionnaire, so it can be
known the type of promotion used by the company is the type of promotion using
brochures, personal sales and information from mouth to mouth. The management
of Advertising media through the internet is still less active, personal sales
promotion activities are still experiencing obstacles with a low number of
employees. The authors conclude that the promotion strategy used by the
company is still not running well and has not given a big influence in the level of
sales of Umrah service products. Based on the conclusion, the authors suggest the
company should increase promotional activities by further activating the internet
media that is the website for more consumers to know the company without
having to go to the office directly and add the promotion media that is already
used by the company with using advertising promotion media in magazine,
newspaper and local television station.

Keywords: promotion strategy, promotional mix
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