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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan tentang pengembangan usaha kue pada 

Toko Kue Melati Palembang, mengetahui kondisi lingkungan internal yaitu 

kekuatan dan kelemahan, maupun kondisi eksternal perusahaan yaitu peluang dan 

ancaman yang dihadapi oleh Toko Kue Melati Palembang dan strategi 

pengembangan usaha Toko Kue Melati Palembang dengan menggunakan analisis 

matrik SWOT. Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kualitatif dengan 

menggunakan Matriks SWOT. Penelitian ini dilaksanakan di Jalan Kapten Anwar 

Sastro Lorong Kulit No. 160 RT. 36 RW. 12, Palembang. Subjek penelitian ini 

adalah usaha Toko Kue Melati Palembang dengan sampel sebanyak 5 respon yang 

terdiri dari pemilik dan karyawan dari Toko Kue tersebut. Data yang diperoleh 

dari penulisan Laporan Akhir ini adalah dengan menggunakan teknik observasi, 

wawancara, kuesioner dan riset kepustakaan. Hasil penelitian ini menunjukkan 

bahwa dengan analisis SWOT Toko Kue Melati dapat memanfaatkan kekuatan 

dan peluang yang ada dalam upaya pengembangan usahanya, serta upaya 

pengembangan usaha yang dapat dilakukan antara lain melakukan kegiatan 

promosi, melakukan inovasi produk, memaksimalkan pelayanan, menggunakan 

peralatan modern dalam proses produksi dan mencari konsumen baru dalam 

meningkatkan penjualannya. Penulis merumuskan upaya pengembangan usaha 

yang dapat dilakukan oleh Toko Kue Melati Palembang adalah melakukan 

kegiatan promosi, inovasi produk, memaksimalkan pelayanan, menggunakan 

peralatan modern, mencari konsumen baru dan memperbaiki aspek keuangan. 

 

Kata kunci: Analisis SWOT, Upaya pengembangan usaha. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to explain about development of the business cake at Palembang 

Melati Cake, to know the internal environment condition that is the strength and 

weakness, and the external condition of the company that is the opportunity and 

threat faced by Palembang Melati Cake and the business development strategy of 

Melati Cake Palembang by using SWOT Matrix. This research is a qualitative 

descriptive research using SWOT Matrix. The research was conducted at Kapten 

Anwar Sastro Street Kulit aisle Number 160 RT. 36 RW. 12, Palembang. The 

subject of this research is the business of Palembang Kite Melati Shop with a 

sample of 5 (five) responses consisting of the owner and employees of the Bakery. 

Document obtained from the writing of this Final Report is to use observation 

techniques, interviews, questionnaires and library research. The results of this 

study indicate that SWOT analysis of Melati Cake can utilize the strengths and 

opportunities that exist in its business development efforts, as well as business 

development efforts that can be done, among others, doing promotional activities, 

innovating products, maximizing services, using modern equipment in the 

production process and Looking for new customers in increasing sales. The author 

formulates business development efforts that can be done by Palembang Melati 

Cake is doing promotional activities, product innovation, maximizing services, 

using modern equipment, looking for new customers and improve the financial 

aspects. 

 

Keywords: SWOT Analysis, Business development effort. 
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