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ABSTRACT

The title of this Final Report is Marketing Mix Analysis on Purchase Decision at
Sitara Store. The object of this Final Report is Sitara Stores which located at Kadir
TKR street, Palembang. The main purpose of this research is to analyze the
marketing mix of product, price, place, and promotion to consumer appraisal in
purchasing decision and its percentage to know the most dominant variable in
purchasing decision. Data were collected through literature, interviews and
questionnaires. The data is processed by using the formula of percentage and
Interpretation Score. There are 5 variables that is variable of product X1 equal to
80% with Interpretation Score classified as High, variable X2 price equal to 82,1%
with Interpretation Score pertained Very High, variable X3 place / mix distribution
equal to 89,7% with Interpretation Score pertained Very High, variable X4
promotion of 77,9% with Interpretation Score is classified as high and variable Y
purchase decision of 81,5% with Interpretation Score is very High. The most
dominant variable is the variable of place or distribution channel. The respondents
showed the greatest interest to shop at the Sitara Shop on the place variables where
the Sitara Store has a convenient place to make the purchase, Sitara's location is
also strategic and has a wide place to park consumer vehicles when shopping.The
author advises the company to maintain a good marketing mix and improve the
marketing mix that is still lacking in the Sitara Store.

Keywords:  Product, Price, Place, Promotion, Purchasing Decision.



ABSTRAK

Judul Laporan Akhir ini adalah Analisis Bauran Pemasaran Terhadap Keputusan
Pembelian Pada Toko Sitara. Objek penulisan Laporan Akhir ini yaitu Toko Sitara
yang beralamat di Jalan Kadir TKR, Palembang. Tujuan utama dari penelitian ini
adalah untuk menganalisa bauran pemasaran produk, harga, tempat/saluran
distribusi, dan promosi terhadap penilaian konsumen dalam keputusan pembelian
serta persentasenya untuk mengetahui variabel yang paling dominan dalam
keputusan pembelian. Data dikumpulkan melalui literatur, wawancara dan
kuesioner. Kemudian data tersebut diolah dengan menggunakan rumus persentase
dan Interpretasi Skor. Ada 5 variabel yaitu variabel X1 produk sebesar 80% dengan
Interpretasi Skor tergolong Tinggi, variabel X2 harga sebesar 82,1% dengan
Interpretasi Skor tergolong Sangat Tinggi, variabel X3 tempat/bauran distribusi
sebesar 89,7% dengan Interpretasi Skor tergolong Sangat Tinggi, variabel X4
promosi sebesar 77,9% dengan Interpretasi Skor tergolong Tingi dan variabel Y
keputusan pembelian sebesar 81,5% dengan Interpretasi Skor tergolong Sangat
Tinggi. Variabel yang paling dominan adalah variabel tempat/saluran distribusi.
responden menunjukkan ketertarikan paling besar untuk berbelanja di Toko Sitara
yaitu pada variabel place (tempat/saluran distribusi) dimana Toko Sitara memiliki
tempat yang nyaman untuk melakukan pembelian, lokasi Toko Sitara juga strategis
dan memiliki tempat yang luas untuk memarkirkan kendaraan konsumen pada saat
berbelanjaPenulis memberikan saran kepada perusahaan untuk mempertahankan
bauran pemasaran yang sudah baik dan meningkatkan bauran pemasaran yang
masih kurang pada Toko Sitara.

Kata Kunci:  Produk, Harga, Tempat/Saluran Distribusi, Promosoi, Keputusan
Pembelian.



DAFTAR ISI

Halaman

HALAMAN JUDUL ...................................................................................... i

HALAMAN PESETUJUAN ......................................................................... ii

SURAT PERNYATAAN ............................................................................... iii

LEMBAR PENGESAHAN .......................................................................... iv

MOTO DAN PERSEMBAHAN .................................................................. v

KATA PENGANTAR .................................................................................... vi

UCAPAN TERIMAKASIH .......................................................................... vii

ABSTRACT ................................................................................................... ix

ABSTRAK ..................................................................................................... x

DAFTAR ISI................................................................................................... xi

DAFTAR GAMBAR ..................................................................................... xiii

DAFTAR TABEL .......................................................................................... xiv

DAFTAR LAMPIRAN .................................................................................. xv

BAB I  PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Pemilihan Judul ................................................ 1
1.2 Perumusan Masalah ................................................................... 3
1.3 Ruang Lingkup Pembahasan ...................................................... 3
1.4 Tujuan dan Manfaat Penulisan ................................................... 3

1.4.1 Tujuan................................................................................ 3
1.4.2 Manfaat.............................................................................. 4

1.5 Metodologi Penelitian ................................................................ 4

1.5.1  Ruang Lingkup Penelitian ................................................ 4
1.5.2  Jenis dan Sumber Data...................................................... 4
1.5.3  Teknik Pengumpulan Data................................................ 5
1.5.4  Populasi dan Sampel ......................................................... 6
1.5.5  Analisa Data...................................................................... 8

BAB II  TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Pemasaran ................................................................................... 11



2.1.1  Definisi Pemasaran ........................................................... 11
2.1.2  Proses Pemasaran.............................................................. 11

2.2 Manajemen Pemasaran ............................................................... 12
2.3 Strategi Pemasaran...................................................................... 12
2.4 Bauran Pemasaran....................................................................... 13

2.4.1 Product (Produk) .............................................................. 13
2.4.2 Price (Harga) ................................................................... 15
2.4.3 Place (Tempat/Saluran Distribusi) .................................... 18
2.4.4 Promotion (Promosi) ......................................................... 19

2.5 Keputusan Pembelian ................................................................ 21

BAB III KEADAAN UMUM PERUSAHAAN

3.1  Sejarah Singkat Perusahaan ....................................................... 25
3.2  Visi dan Misi Perusahaan............................................................ 25
3.3  Struktur Organisasi dan Pembagian Tugas ................................. 26

3.3.1  Struktur Organisasi ........................................................... 26
3.3.2  Pembagian Tugas .............................................................. 26

3.4  Bauran Pemasaran Toko Sitara................................................... 27

3.4.1 Product (Poduk)................................................................ 27
3.4.2 Price (Harga) .................................................................... 27
3.4.3 Place (Tempat/Saluran Distribusi) ................................... 27
3.4.4 Promotion (Promosi) ........................................................ 28

3.5  Profil Responden......................................................................... 28

BAB  IV HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1  Analisa Bauran Pemasaran Product, Price, Place, Promotion
Terhadap Penilaian Konsumen Terhadap ................................... 31

4.2  Variabel yang Paling Dominan dalam Keputusan Pembelian Pada
Toko Sitara.................................................................................. 52

BAB V PENUTUP

5.1 Kesimpulan ................................................................................ 56
5.2 Saran .......................................................................................... 56

DAFTAR  PUSTAKA

LAMPIRAN



DAFTAR GAMBAR

Halaman

Gambar 1.1  Proses Pengambilan Keputusan Pembelian ................................ 22

Gambar 1.2  Struktur Organisasi Toko Sitara .................................................. 26



DAFTAR TABEL

Halaman

Tabel 1.1  Kategori dan Skor Jawaban Kuesioner .......................................... 9

Tabel 1.2  Klasifikasi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin........................ 28

Tabel 1.3  Klasifikasi Responden Berdasarkan Usia ....................................... 29

Tabel 1.4  Klasifikasi Responden Berdasarkan Pekerjaan............................... 30

Tabel 1.5  Daftar Pernyataan Variabel Product (Produk)................................ 32

Tabel 1.6  Daftar Pernyataan Variabel Price (Harga)...................................... 35

Tabel 1.7  Daftar Pernyataan Variabel Place (Tempat/Saluran Distribusi ...... 39

Tabel 1.8  Daftar Pernyataan Variabel Promotion (Promosi).......................... 42

Tabel 1.9  Daftar Pernyataan Variabel Keputusan Pembelian......................... 45



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Permohonan Surat Pengambilan Data

Lampiran 2 Surat Izin Pengambilan Data

Lampiran 3 Surat  Persetujuan Pengambilan Data

Lampiran 4 Surat Kesepakatan Bimbingan Laporan Akhir

Lampiran 5 Lembar Bimbingan Laporan Akhir

Lampiran 6 Kartu Kunjungan Mahasiswa

Lampiran 7 Daftar wawancara

Lampiran 8 Kuesioner

Lampiran 9 Surat Izin Usaha

Lampiran 10 Surat Rekomendasi Ujian Laporan Akhir

Lampiran 11 Lembar Revisi Laporan Akhir

Lampiran 12   Tanda Persetujuan Revisi Laporan Akhir


