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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kualitas produk (dimensi
keistimewaan, kelebihan, kehandalan, kesesuaian, daya tahan, daya guna,
keindahan dan respon) terhadap keputusan pembelian produk Oriflame dan
dimensi yang paling berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk Oriflame.
Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen wanita yang membeli produk
Oriflame. Teknik analisis yang digunakan oleh peneliti adalah regresi lienier
berganda dengan menggunakan program SPSS (statistical products and services
solution) versi 24. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa koefisien determinasi
sebesar 0,694. Artinya variabel independen (dimensi keistimewaan, kelebihan,
kehandalan, kesesuaian, daya tahan, daya guna, keindahan dan respon)
mempengaruhi keputusan pembelian produk Oriflame sebesar 69,4 persen dan
30,6 persen dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak dianalisis dalam penelitian
ini. Hasil uji F adalah 26,289 dengan tingkat signifikan 0,000<0,05. Hasil uji T
untuk dimensi keistimewaan, kelebihan, kesesuaian, daya guna dan respon
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian produk Oriflame.
Sedangkan dimensi kehandalan, daya tahan dan keindahan tidak memiliki
pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian produk Oriflame. Variabel
yang paling dominan mempengaruhi keputusan pembelian produk Oriflame
adalah dimensi respon. berdasarkan hasil penelitian penulis memberikan saran
agar perusahaan dapat mempertahankan variabel keistimewaan, kelebihan,
kesesuaian, daya guna dan respon serta meningkatkan variabel keindahan, daya
tahan, dan kehandalan untuk meningkatkan keputusan pembelian produk
Oriflame.

(Kata kunci: dimensi kualitas produk, dan keputusan pembelian)



ABSTRACT

The purpose of this research is to know the influence of the quality of the product
(the dimensions of the performance, feature, reability, conformance, durability,
serviceability, aesthetic and fit and finish) against the decision of the purchase of
Oriflame products and dimensions the most influence on purchasing decisions
Oriflame products. The population in this study are women consumers who buy
Oriflame products. Analysis techniques used by researchers is a double lienier
regression using SPSS program (statistical products and services solutions)
version of 24. The results of this research show that the determination of the
coefficient of 0.694. This means that the independent variable (dimension of the
performance, feature, reability, conformance, durability, serviceability, aesthetic
and fit and finish) affects the purchasing decisions of Oriflame products 69.4
percent and 30.6 percent affected by other variables that are not analyzed in this
study. F test results is 26.289 a significant level of 0,000< 0.05. T test results to
dimensions of performance, feature, conformance, serviceability, and fit and
finish to significant effect against the decision of the purchase of Oriflame
products. While the dimension of reliability, durability and aesthetic does not have
significant influence towards purchasing decision Oriflame products. The most
dominant variables influencing purchase decisions Oriflame products is the
dimension of the fit and finish. Based on the results of the research the author give
advice so that the company can improve and maintain variable performance,
feature, reability, conformance, durability, aesthetic, serviceability, and fit and
finish to enhance purchase decisions Oriflame products.

(Keywords: product quality and purchase decisions Oriflame products)
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