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ABSTRAK 

Pengaruh Persepsi Wajib Pajak tentang Pelayanan Fiskus dan Komunikasi 

Fiskus Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi dalam 

Menyetorkan dan Melaporkan SPT di KPP Pratama Palembang Seberang 

Ulu 

Raisa Marsela, 2014 ( xiv  + 49 Halaman) 

raisa.marsela@yahoo.co.id 

 

Pajak sebagai komponen terbesar dalam penerimaan negara memiliki peran 

penting bagi pemerintah untuk melaksanakan aktivitas pemerintahan. Kondisi 

perpajakan yang menuntut keikutsertaaan aktif wajib pajak dalam 

menyelenggarakan perpajakannya membutuhkan kepatuhan wajib pajak yang 

tinggi. Oleh sebab itu, permasalahan yang diajukan dalam penelitian ini adalah 

pengaruh persepsi wajib pajak tentang pelayanan fiskus dan persepsi wajib pajak 

tentang komunikasi fiskus terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi  (WPOP) 

dalam melaporkan dan menyetorkan SPT di Kantor Pelayanan Pajak Pratama 

Palembang Seberang Ulu. Jumlah sampel sebanyak 100 WPOP. Jenis data adalah 

data primer dan data sekunder. Data primer adalah data yang diperoleh dari 

responden melalui kuesioner, dan data sekunder adalah data yang dikumpulkan 

dari KPP Pratama Palembang Seberang Ulu. Metode pengumpulan data dengan 

kuesioner menggunakan metode  convenience sampling. Penelitian ini 

menyimpulkan bahwa persepsi wajib pajak tentang pelayanan fiskus dan persepsi 

wajib pajak tentang komunikasi fiskus berpengaruh positif baik secara parsial 

maupun simultan terhadap kepatuhan wajib pajak dalam melaporkan dan 

menyetorkan SPT di KPP Pratama Palembang Seberang Ulu. 

 

Kata Kunci : Wajib Pajak Orang Pribadi, Pelayanan Fiskus, Komunikasi Fiskus, 

Kepatuhan Wajib Pajak  
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ABSTRACT 

Influence of service’s tax officials and communication’s tax officials of 

individual taxpayer compliance in depositing and reporting SPT in KPP 

Pratama Palembang Seberang Ulu 

Raisa Marsela, 2014 ( xiv  + 49  pages) 

raisa.marsela@yahoo.co.id 

 

Tax receipts as the largest component in the state has an important role for the 

government to carry out government activities. Taxation conditions requiring 

active participation in organizing the taxation of taxpayers require a high 

taxpayer compliance. Therefore, the problems posed in this research is whether 

the influence of service’s tax officials and the communications of tax officials 

about  individual taxpayer compliance in depositing and reporting SPT in KPP 

Pratama Palembang Seberang Ulu. The number of samples of 100 individual 

taxpayers. This type of data is primary data and secondary data. Primary data is 

data obtained from respondents through a questionnaire, and secondary data is 

data collected from KPP Pratama Palembang Seberang Ulu. Methods of data 

collection by questionnaire using convenience sampling. This research  concluded 

that service of tax officials and the communications of tax officials is possitively 

affected on taxpayer compliance in depositing and reporting SPT KPP Pratama 

Palembang Seberang Ulu  

 

Keywords : Individual Taxpayer, service’s tax officials, communication’s tax 

officials, Taxpayer Compliance. 
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