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ABSTRACT 

 

The Influence of Performance-Based Budgeting and Minimum Service 

Standards on Public Accountability of The Regional Public Service Agency 

(RPSA) (Study at  RPSA-SKPD Ernaldi Bahar Hospital in South Sumatra) 

Dwi Lestari.2018 (xvi + 78 pages) 

Email: lestari_dwi61@ymail.com 

 

The purpose of this research was to know the influence of performance-based 

budgeting and Minimum Service Standards (MSS) on public accountability of the 

Regional Public Service Agency (RPSA) at the Ernaldi Bahar hospital in South 

Sumatra. Type of research was quantitative research with approach of causal 

associative relation. The sample was determined by taking all parts of the 

population was 53 people. The data was the primary data that was collected 

through questionnaires distributed to respondents. The data were analyzed by 

validity test, reliability test, classical assumption test (normality, multicollinearity, 

and heteroscedasticity), multiple linear regression analysis, t test, F test, partial 

determination correlation and simultaneous determination correlation and 

supported by SPSS version 20.0 for windows. The results of this research 

indicated that partially performance-based budgeting had positive and significant 

influence on public accountability of Public Service Agency (RPSA) and minimum 

service standard had positive and significant influence on public accountability of 

Public Service Agency (RPSA). Simultaneously, performance-based budgeting 

and Minimum Service Standards (MSS) had positive and significant influence on 

public  accountability  of  the  Regional  Public  Service  Agency  (RPSA), which  

was 65.5%. 

Key Words: Budgeting, Minimum Service Standards, Accountability. 
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ABSTRAK 

 

Pengaruh Anggaran Berbasis Kinerja dan Standar Pelayanan Minimal 

Terhadap Akuntabilitas Publik Badan Layanan Umum Daerah (BLUD) 

(Studi Pada BLUD-SKPD Rumah Sakit Ernaldi Bahar Sumatera Selatan) 

Dwi Lestari.2018 (xvi + 78 halaman) 

Email: lestari_dwi61@ymail.com 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh anggaran berbasis kinerja dan 

Standar Pelayanan Minimal (SPM) terhadap akuntabilitas publik Badan Layanan 

Umum Daerah (BLUD) pada rumah sakit Ernaldi Bahar Sumatera Selatan. Jenis 

penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian kuantitatif 

dengan pendekatan hubungan kausal asosiatif. Sampel ditentukan dengan 

mengambil semua anggota populasi yang berjumlah 53 orang. Data yang 

digunakan peneliti dalam penelitian ini adalah data primer yang dikumpulkan 

melalui penyebaran kuesioner kepada responden. Data dianalisis dengan uji 

validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik (normalitas, multikolinearitas, dan 

heteroskedastisitas), analisis regresi linier berganda, uji t, uji F, korelasi 

determinasi parsial dan korelasi determinasi simultan yang diolah dengan 

menggunakan bantuan software SPSS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

secara parsial anggaran berbasis kinerja berpengaruh positif siginifikan terhadap 

akuntabilitas publik Badan Layanan Umum Daerah (BLUD)  dan standar 

pelayanan minimal berpengaruh positif siginifikan terhadap akuntabilitas publik 

Badan Layanan Umum Daerah (BLUD). Secara simultan anggaran berbasis 

kinerja dan standar pelayanan minimal berpengaruh positif siginifikan terhadap 

akuntabilitas publik Badan Layanan Umum Daerah (BLUD)  yaitu sebesar 65,5%. 

Kata Kunci: Penganggaran, Standar Pelayanan Minimal, Akuntabilitas. 
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Motto 

 

“Wahai orang-orang yang beriman bersabarlah kamu dan 

kuatkanlah kesabaranmu dan tetaplah bersiap siaga dan 

bertakwalah kepada Allah agar kamu beruntung”  

( Q. S Al – Imran ayat 200 ) 

 
“Menyia-nyiakan waktu lebih buruk dari kematian. Karena 

kematian memisahkanmu dari dunia, sementara menyia-nyiakan 

waktu memisahkanmu dari Allah” 

( Imam bin Al Qayim ) 

“Do a little bit continuously and consistently and finish your job 

seriously, your future is not a joke” 
( Lugiarti) 

 

“Kerjakan apa yang bisa kamu usahakan dengan sungguh-

sungguh, yang tidak bisa kamu usahakan, Allah yang 

menyelesaikan.” 

        (Dwi Lestari) 
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