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ABSTRAK 

 

 

Pengaruh Kepatuhan Wajib Pajak dan Pencairan Tunggakan Pajak 

Terhadap Penerimaan PPh Orang Pribadi di KPP Pratama Palembang 

Seberang Ulu 

Irena Seftia, 2014 (xiv + 70 Halaman) 

seftiairena@hotmail.com 

 

Pajak sebagai salah satu sumber penerimaan negara memegang peranan yang 

sangat penting dalam pelaksanaan pembangunan di Indonesia seiring dengan 

semakin meningkatnya dana yang dibutuhkan pemerintah untuk membiayai 

pengeluaran negara. PPh OP memiliki kriteria sebagai sumber penerimaan negara 

yang elastis dan berkelanjutan. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui apakah  kepatuhan Wajib Pajak  dalam penyampaian SPT dan 

pencairan tunggakan pajak berpengaruh terhadap terhadap penerimaan Pajak 

Penghasilan Orang Pribadi pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Palembang 

Seberang Ulu. Penelitian ini menggunakan data sekunder, yaitu data yang 

dikumpulkan dari KPP Pratama Palembang Seberang Ulu. Populasi dalam 

penelitian ini adalah seluruh Wajib Pajak Orang Pribadi yang terdaftar di KPP 

Pratama Palembang Seberang Ulu dari Tahun 2010-2013. Teknik sampling yang 

digunakan adalah sampel jenuh. Penelitian ini menyimpulkan bahwa secara 

parsial, kepatuhan Wajib Pajak dalam penyampaian SPT memiliki pengaruh 

sebesar 60,8% dan pencairan tunggakan pajak memiliki pengaruh sebesar 36,7%. 

Secara simultan kepatuhan Wajib Pajak dalam penyampaian SPT dan pencairan 

tunggakan pajak memberikan pengaruh sebesar 14,40% terhadap penerimaan 

Pajak Penghasilan Orang Pribadi pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama 

Palembang Seberang Ulu. 

 

Kata Kunci : Kepatuhan Wajib Pajak, Pencairan Tunggakan Pajak, Penerimaan 

Pajak Penghasilan Orang Pribadi 

 

 

  



 
 

ABSTRACT 

The Influence of Taxpayer Compliance and Disbursement of Tax Arrears to 

Personal Income Tax Revenues in KPP Pratama Palembang Seberang Ulu 

Irena Seftia, 2014 (xiv + 70 Pages) 

seftiairena@hotmail.com 

  

Taxes as a source of state revenues has a very important in the implementation of 

development in Indonesia along with growing government funds needed to finance 

state expenditures. Personal Income Tax have the criteria as a source of state 

revenues are elastic and sustainable. Therefore, this study aims to determine 

whether Taxpayer compliance in submission of Tax Returns (SPT) and 

disbursement of tax arrears affect the to Personal Income Tax revenues in KPP 

Pratama Palembang Seberang Ulu. This study uses secondary data, which is data 

collected from KPP Pratama Palembang Seberang Ulu. The population in this 

study were all individual Taxpayers registered in KPP Pratama Palembang 

Seberang Ulu of the Year 2010-2013. The sampling technique used is saturated 

samples. This study concludes that the partially, Taxpayer compliance in 

submission of Tax Returns (SPT) has the effect of 60.8% and disbursement of tax 

arrears has the effect of 36.7%. Simultaneously the Taxpayer compliance in 

submission of Tax Returns (SPT) and disbursement of tax arrears give effect to 

the acceptance of Personal Income Tax of 14.40% in KPP Pratama Palembang 

Seberang Ulu. 

 

Keywords : Taxpayer Compliance, Disbursement of Tax Arrears, Personal 

Income Tax Revenues 
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