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ABSTRAK

Pengaruh Kualitas Layanan Publik Terhadap Kinerja Keuangan Publik Pada Samsat Kota Palembang 
Satria putratama, 2018 (xiv+63)
Email: satriaputratama70@gmail.com

Pelayanan penyediaan pelayanan publik (public service provider) yang cepat, sederhana, terbuka dan dengan waktu yang singkat sangat diperlukan masyarakat pada saat ini. Untuk mendukung penyediaan pelayanan publik yang cepat, maka diperlukan kualitas pelayanan yang baik. Penelitian ini bertujuan untuk melihat seberapa besar pengaruh Kualitas Layanan Publik Terhadap Kepuasan Masyarakat Pada Samsat Kota Palembang. Populasi yang digunakan adalah masyarakat pada Kantor Pelayanan SAMSAT Kota Palembang dengan menggunakan teknik Convience sampling yang merupakan bagian dari nonprobability sampling dengan bantuan instrument penelitian berupa kuesioner yang berjumlah sehingga sampel yang diperoleh pada penelitian ini ada 124 orang responden. Jenis data yang digunakan  data primer berupa kuesioner yang dibagikan kepada masyarakat. Metode analisis yang digunakan dalam penelitian adalah metode kuantitatif, melalui uji hipotesis dengan bantuan software SPSS versi 20.0. Hasil uji asumsi klasik, data berdistribusi normal dan tidak terjadi masalah multikolinearitas dan heterokedastisitas. Alat ukur yang digunakan pada pengujian hipotesis ini menggunakan metode analisis regresi linier sederhana terdiri dari uji t, uji F dan uji koefisien determinasi. Hasil penelitian ini menunjukkan secara parsial Kualitas Layanan Publik berpengaruh dan signifikan positif terhadap Kepuasan Masyarakat, dan secara simultan Kualitas Layanan Publik berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Masyarakat.

Kata Kunci:	Kualitas Layanan Publik, Kinerja Keuangan Publik.

















ABSTRACT

Determination of Quality of Public Service on Public Financial Performance at Samsat Palembang City
Satria putratama, 2018 (xiv + 83)
Email: satriaputratama70@gmail.com
Public service provider services that are fast, simple, open and with a short time are needed by the community at this time. To support the provision of fast public services, good service quality is needed. This study aims to see how much influence the Quality of Public Services on Community Satisfaction on the Samsat of Palembang City. The population used is the community at the SAMSAT Service Office in Palembang City using the Convience sampling technique which is part of the nonprobability sampling with the help of a research instrument in the form of a questionnaire that amounts to 124 respondents. The type of data used primary data in the form of questionnaires distributed to the public. The analytical method used in the study is quantitative method, through hypothesis testing with the help of SPSS version 20.0 software. The results of the classical assumption test, the data is normally distributed and there is no problem of multicollinearity and heteroscedasticity. The measuring instrument used in testing this hypothesis uses a simple linear regression analysis method consisting of a t test, an F test and a test of the coefficient of determination. The results of this study show partially the Public Service Quality has a positive and significant effect on Community Satisfaction, and simultaneously the Quality of Public Service has a significant effect on Community Satisfaction.

Keywords:	Quality of Public Service, Public Financial Performance.
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