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ABSTRAK

Analisi Perhitungan Harga Pokok Tarif Kamar Hotel Menggunakan Metode
Activity Based Costing Pada Raden Hotel Palembang

Eltrissa Puramba Yansah, 2018 (71 halaman)

Email : Eltrissapurambay@gmail.com

Di era moderen dengan persaingan semakin ketat apa bila perhitungan harga
pokok kamar yang digunakan tidak sesuai maka terjadi distorsi biaya. Hal ini
mengakibatkan manajemen memerlukan metode yang akurat dalam menentukan
harga pokok kamar. Metode tersebut adalah Activity Based Costing karena metode
ini membebankan biaya berdasarkan aktivitas sehingga tingkat keakuratan lebih
baik. Penelitian dilakukan di Raden Hotel dalam penelitian ini menggunakan jenis
penelitian kualitatif dengan pendekatan deskriptif data perusahaan tahun 2017.
Adapun dalam pengumpulan data tersebut dilakukan dalam tiga tahap; pertama
dilakukan observasi langsung terhadap aktivitas pelayanan kamar, tahap ke dua
melakuan wawancara kepada manajer hotel mengenai pelayanan di hotel dan pada
tahap ke tiga dilakukan dokumentasi dengan cara pencatatan dan pengumpulan
data mengenai elemen biaya dan jumlah biaya. Berdasarkan hasil analisis
mengenai perbandingan perhitungan harga pokok kamar metode tradisional dan
Activity Based Costing untuk jenis kamar Raden Deluxe dan Raden Suite dengan
metode Activity Based Costing menunjukkan harga pokok kamar lebih rendah.
Aktivitas dalam Activity Based Costing System menjadi titik dari penghimpunan
biaya yaitu biaya-biaya ditelusuri ke aktivitas-aktivitas dan aktivitas-aktivitas tadi
ditelusuri ke produk-produk berdasarkan penggunaan aktivitas oleh produk-
produk tadi.

Kata Kunci : Harga Pokok Kamar, ABC, Aktivitas



ABSTRACT

Analysis of The Calculation of Cost of Hotel Room Rates Using Activity Based
Costing Method in Raden Hotel Palembang

Eltrissa Puramba Yansah, 2018 (71 pages)

Email : Eltrissapurambay@gmail.com

In the modern era with tight competition, cost distortion will occur when the
calculation of room base price is not exactly right. It has made the management
party requires more accurate method in determining room base price. This
method is Activity Based Costing since this method charges cost based on the
activities so its accuracy level is better. This research has been conducted at
Raden Hotel and qualitative research with descriptive approach and 2017
company data. The data collection has been carried out in three stages: first stage,
direct observation is conducted directly to the room service activities; second
stage, conduct interview to the manager about the hotel services and third stage,
conduct documentation by recording and data collecting and the amount of cost.
Based on the result of the analysis about the comparison of the calculation of
traditional method room base price and Activity Based Costing for room types
Raden Deluxe and Raden Suite when it is done by using Activity Based Costing,
the room base price is low. Activities in Activity Based Costing System becomes
the point of cost accumulation i.e. costs are traced to activities and these activities
are traced to products which are based on the use of products.

Keywords: Room Best Price, ABC, Activities


mailto:Eltrissapurambay@gmail.com

KATA PENGANTAR

Segala puji dan syukur kepada Allah SWT atas rahmat dan hidayah-Nya
sehingga penulis dapat menyelesaikan laporan akhir ini dengan waktu yang telah
ditentukan, serta shalawat dan salam semoga selalu tercurah kepada Nabi
Muhammad SAW dan para sahabat, pengikutnya hingga akhir zaman. Judul
Laporan Akhir ini adalah “Analisis Perhitungan Harga Pokok Tarif Kamar
Hotel Menggunakan Metode Activity Based Costing Pada Raden Hotel
Palembang” sebagai salah satu syarat dalam menyelesaikan Pendidikan
Diploma 111 pada jurusan Akuntansi Politeknik Negeri Sriwijaya Palembang.

Dalam menyusun Laporan Akhir ini, penulis banyak memperoleh
bimbingan dan bantuan serta dorongan secara langsung maupun tidak langsung
dari berbagai pihak dalam menyelesaikan laporan ini. Oleh karena itu penulis
ingin mengucapkan terima kasih kepada:

1. Bapak Dr. Ing. Ahmad Taqwa, M.T. selaku Direktur Politeknik Negeri
Sriwijaya.

2. Ibu Dr. Evada Dewata, S.E., M.Si., Ak., CA., CMA. selaku Ketua Jurusan
Akuntansi Politeknik Negeri Sriwijaya.

3. Ibu Yuliana Sari, S.E., MBA., Ak. selaku Sekretaris Jurusan Akuntansi
Politeknik Negeri Sriwijaya.

4. lbu Sri Hartaty, S.E., M,Si., Ak., CA. Selaku Dosen pembimbing | yang telah
memberikan bimbingan dan saran dalam menyelesaikan laporan akhir ini.

5. Ibu Siska Aprianti, S.E., M,Si., Ak., CA. Selaku Dosen pembimbing Il yang
telah memberikan bimbingan dan saran dalam menyelesaikan laporan akhir
ini.

6. Seluruh Dosen dan Staf Administrasi Jurusan Akuntansi Politeknik Negeri
Sriwijaya.

7. Pimpinan Raden Hotel yang telah membantu dalam penulisan dan
pengambilan data serta seluruh karyawan Raden Hotel.

8. Kedua orang tua saya, Bapak Akhirul Yansah ST dan Ibu Aster Dewi Sari
Mahrani yang selalu memberikan semangat dan motivasi baik secara moril

maupun materil.



9. Saudara tercinta Thorig Rafsanjani Yansah dan Alfina Lestari yang selalu
memberikan semangat dan masukan dalam pengerjaan Laporan Akhir ini.

10. Bilal Yakni yang selalu memberikan dukungan dan semangat dalam
pengerjaan Laporan Akhir ini.

11. Sahabat terbaik Gateco, Puput dan Jami yang selalu memberikan semangat
dan dukungan yang luar biasa.

12. Sahabat-sahabat penulis kelas 6 AD yang selalu memberikan semangat dan
masukan dalam mengerjakan Laporan Akhir ini.

13. Semua pihak yang telah membantu menyelesaikan Laporan Akhir ini yang
tidak bisa disebutkan satu per satu.

Laporan Akhir ini disusun berdasarkan ilmu pengetahuan yang penulis
peroleh selama masa pendidikan di Jurusan Akuntansi Politeknik Negeri
Sriwijaya, namun karena keterbatasan kemampuan dan pengetahuan yang penulis
miliki, penulis menyadari masih terdapat banyak kekurangan dalam Laporan
Akhir ini, baik dari segi penulisan maupun segi materi. Oleh karena itu, penulis
sangat mengharapkan saran dan masukan yang membangun dari para pembaca
Laporan Akhir ini.

Akhir kata, penulis berharap semoga Laporan Akhir ini dapat bermanfaat

dalam menambah ilmu dan wawasan kita semua. Amin.

Palembang, Juli 2018

Penulis



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt [
SURAT PERNYATAAN ..ottt sttt i
HALAMAN PENGESAHAN ... e ii
PELAKSANAAN REVISI LAPORAN AKHIR ....cccoviiiieieee e, iv
HALAMAN MOTTO DAN PERSEMBAHAN .......cccoiiiinien e, %
ABSTRAK .ottt e et et ns Vi
ABSTRACT L.ttt b bbbttt ettt sttt ene e vii
KATA PENGANTAR ..ottt sttt viii
DAFTAR IS .ottt X
DAFTAR TABEL ..ot Xii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt Xiii
BAB | PENDAHULUAN ......cciiiititeiee e 1
1.1, Latar BelaKang ... 1
1.2. RUMUSAN MaSalah .........cooiiiiiiiieiee e 7
1.3. Ruang Lingkup Pembahasan.............ccccoiiiiniiiininc e 8
1.4. Tujuan dan Manfaat Penulisan............cccccoveveieeie s 8
1.4.1. TUjuan PeNUIISAN.......ccoeiiiiiiiiesiceieee e 8
1.4.2. Manfaat PeNUIISAN. .......cccooeriiiiiiieiseee e 8
1.5. Metode Pengumpulan Data ..........cccooereiinininiiieee s 9
1.5.1. Teknik Pengumpulan Data ............cccccoeveiieieeniecie e, 9
1.5.2. SUMDEI DAL .....eoiveeireie e 10
1.6. Sistematika PEenUIISAN..........cccooiiiiiiiiesiceeee e 11
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 13
2.1. Pengertian Biaya dan Klasifikasi Biaya............cccocovvreniinininieicnnenn, 13
2.1.1. Pengertian Biaya..........ccccoevveiieiieieece e 13
2.1.2. KIaSITIKaST BIAYA........ccueiviriiriiiiiiiiiieiieeee e 14
2.2. Harga POKOK ProdukSi..........c.ccoviiiiiciiiiiiccece e 17
2.2.1. Pengertian Harga POKOK Produksi............cccccovviiinininninicnnn, 17
2.2.2. Manfaat Penentuan Harga PoOkok Produksi...............cccccceveennen. 18
2.3. Metode Biaya Konvensional ... 19
2.3.1. Pengertian Metode Biaya Konvensional .............cccccceevveiinennn. 19
2.3.2. Kelemahan Metode Biaya Konvensional .............cc.ccoovviinnnne. 19
2.4. Metode Activity Based COStING .......cccocvvverieiiiiiiesiecee e 20
2.4.1. Pengertian Metode Activity Based COStiNG..........ccocevvrvrvninnn. 20

2.4.2. Komponen Utama yang Membentuk Metode Activity Based
COSTING .ttt bbbt 20
2.5. Hirarki Aktivitas Dalam Metode Activity Based Costing ................... 21

2.6. Prosedur Pembebanan Biaya Overhead Pabrik Dengan Metode

Activity Based COSHING .....ccoivieiieiieciie e 23
2.7. Metode Activity Based Costing Pada Perusahaan Jasa...............c........ 24
2.8. Kelebihan dan Kelemahan Activity Based CoSting..........cccoceevvivrnenn 25
2.8.1. Kelebihan dari Metode Activity Based Costing............c.cccoe...... 25
2.8.2. Kelemahan dari Metode Activity Based Costing.............c.ccc...... 25

2.9. Manfaat Metode Activity Based COStING .......ccceverververeiieieesie e 26



2.10. Perbedaan Antara Metode Metode Activity Based Costing dengan

Metode Biaya KOnvensional............ccccooeiiiinnienenieneenc e 27
2.11. Perusahnaan JaSa .........cceiuriiririeieienie ettt 28
2.11.1. Pengertian Perusahaan Jasa...........cccceovevereneneneniinesieeenns 28
2.11.2. Jasa Perhotelan ... 29
BAB 111l GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN.......ccoc e 30
3.1. Sejarah Perusahnaan...........ccccouecueiieiieieeie e 30
3.2. Visi dan Misi PErusanaan. ...........cccocuerveienienesie e 31
3.3. Struktur Organisasi dan UraianTugas ........ccccverereereeresieeseesieseesnens 31
3.3.1. SrUKLUr OrganiSaSi......cccueeuerueeriieiesiiesieaieseesieeseesreesseseesnesseens 31
3.3.2. Uraian TUQAS ....ccoveeeeeiieeiecie st se ettt sre e 34
3.4. AKLIVItas Perusanaan ..........cccceoveieiieiieie s 37
3.5. Perhitungan Harga Pokok Kamar Menggunakan Metode
BiayaKonvensional ..o 38
3.6. Biaya-biaya yang Dikeluarkan Perusahaan...............ccccccoeeviveieiinnnnnn 43
BAB IV PEMBAHASAN..... oottt snae e 44
4.1. Perhitungan Harga Pokok Tarif Kamar Menggunakan Metode
Activity Based COSEING .....cccoeerieiiiieieiereseeeee e 44
4.1.1. Mengidentifikasi Biaya Langsung dan Aktivitas yang
TOIAAT ... 45
4.1.2. Mengidentifikasi Aktivitas Biaya Tidak Langsung dan Level
AKEIVITASNYA ... 48
4.1.3. Mengidentifikasi Biaya Pemicu atau Cost Driver..................... 49
4.1.4. Menentukan Tarif Kelompok atau Cost Pool .............cccoeueeeee. 52
4.1.5. Pembebanan Biaya Overhead ke Setiap Kamar........................ 58
4.2. Perbandingan Harga Pokok Tarif Kamar Antara Metode Biaya
Konvensional dengan Metode Activity Based Costing ............ccceen.... 61
4.3. Perhitungan Laporan Laba Rugi Raden Hotel Dengan Metode
Biaya Konvensional dengan Metode Activity Based Costing............. 65
4.3.1. Laporan Laba Rugi Raden Hotel..............cccccoviviiiiiiccciee, 68
4.3.2. Laporan Laba Rugi Raden Hotel dengan Menggunakan
Metode Activity Based COStING........ccccovevvevieiieieeiecee e 69
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..ottt 71
5.1, KEIMPUIAN ... 71
5.2, SANAN ...ttt et b et re e 71

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN



Tabel

Tabel 1.1.
Tabel 1.2.
Tabel 1.3.
Tabel 1.4.
Tabel 1.5.
Tabel 2.1.

Tabel 1.2.
Tabel 3.1.
Tabel 3.2.
Tabel 3.3.
Tabel 3.4.
Tabel 3.5.
Tabel 3.6.
Tabel 3.7.
Tabel 4.1.

Tabel 4.2.
Tabel 4.3.
Tabel 4.4.
Tabel 4.5.
Tabel 4.6.
Tabel 4.7.
Tabel 4.8.
Tabel 4.9.

Tabel 4.10.
Tabel 4.11.
Tabel 4.12.
Tabel 4.13.
Tabel 4.14.

Tabel 4.15.

Tabel 4.16.

Tabel 4.17.

Tabel 4.18.
Tabel 4.19.
Tabel 4.20.
Tabel 4.21.
Tabel 4.22.

DAFTAR TABEL

Halaman
Perbandingan Jumlah Kamar ... 4
Perbandingan Harga Kamar............ccccccevveiiiiene s 4
Jumlah Kamar Tersedia Untuk Dijual ............ccooeiiiiiiiiiiiicee, 5
Jumlah Hari Hunian Kamar Raden Hotel Tahun 2017....................... 6
Presentase Kamar yang Terjual Selama Tahun 2017 ..........cccccoevnee. 6
Perbedaan Metode Activity Based Costing dan Metode Biaya
KONVENSIONAL ...t 25
Perbandingan Harga Kamar.............cccccoovveviiieiiene e 33
Presentase Pendapatan Kamar Raden Hotel Tahun 2017................. 38
Biaya-biaya Yang Dikeluarkan Oleh Raden Hotel Tahun 2017.......39
Harga Pokok Tarif Kamar Raden Deluxe .........cccccooevininininienenn 40
Harga Pokok Tarif Kamar Raden Super Deluxe..........ccccccovvvivennnne. 41
Harga Pokok Tarif Kamar Raden SUite ...........cccoeeveninininiieen 41
Harga Kamar Raden HOtel ............ccocoeiieiiiie e 42
Biaya-biaya yang Dikeluarkan Raden Hotel Tahun 2017 ................ 43
Perincian Biaya Langsung yang Dialokasikan ke Tipe Kamar
Raden Deluxe, Raden Super Deluxe dan Raden Suite...................... 46
Identifikasi Aktivitas dan Level AKHIVItaS........ccccovviiiiniinieniiniiennn, 49
Cost P00l dan COSt DIIVEL ......ccveiieieeesiiese e 51
Cost Pool | Departemen Kamar..........ccccovveieeveiieieeie s e 52
Cost Pool Il Makan Pagi (Breakfast)..........cccoereieninenieniiiceen, 53
CoSt POOI T PEMASAIAN ..o 54
Cost Pool VI Penyusutan dan Pemeliharaan ..........c.ccccoccoveveieiiennen. 54
Cost Pool V Tenaga Kerja Tidak Langsung.........coceeeverervnnnnenen, 55
Pengalokasian Data CoSt DFIVEN ...........cccevveieiieie e, 56
Tarif COStPOOL.......cuiiieiice e 58
Harga Pokok Kamar Raden DelUXe.........cccccvvevvevieiieieeiecie e 59
Harga Pokok Kamar Raden Super Deluxe...........ccoceviniiiiiiiennenn. 60
Harga Pokok Kamar Raden SUIte ..........ccccvevveieevii i 60
Perbandingan Perhitungan Harga Pokok Kamar Raden Deluxe
Metode Konvensional dan Metode Activity Based Costing ............. 61

Perbandingan Perhitungan Harga Pokok Kamar Raden Super
Deluxe Metode Konvensional dan Metode Activity

BaSed COSLING ...ooveeiiiitiiiirieeee e 62
Perbandingan Perhitungan Harga Pokok Kamar Raden Suite

Metode Konvensional dan Metode Activity Based Costing.............. 63
Harga Kamar Raden Hotel Dengan Perhitungan Metode

AcCtiVity Based COSLING ......coeivereriiniiniiieieiee e 64
Jenis Kamar dan Room Rate Raden Hotel ...........c.ccccovvviiiniiinne 65
Jenis Kamar Tersedia Untuk Dijual..........ccccooeiiiiniiininiiicicen, 65
Jumlah Hari Hunian Kamar Raden Hotel Tahun 2017..................... 66
Pendapatan Penjualan Jasa Kamar Raden Hotel Tahun 2017 .......... 67

Pendapatan Penjualan Jasa Kamar Raden Hotel Tahun 2017
Menggunakan Metode Activity Based CoSting..........cccceevvvvvervenenne. 67



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran

Biaya-biaya yang Dikeluarkan Oleh Raden Hotel Selama Tahun 2017
Surat Pengantar Permohonan Pengambilan Data laporan Akhir

Surat Izin Pengambilan Data Laporan Akhir

Surat Balasan Dari Perusahaan

Kartu Kunjungan Mahasiswa

Surat Kesepakatan Bimbingan Laporan Akhir Pembimbing |

Surat Kesepakatan Bimbingan Laporan Akhir Pembimbing Il
Lembar Bimbingan Laporan Akhir Pembimbing |

Lembar Bimbingan Laporan Akhir Pembimbing I1

CoNoOR~wWNE



