KEMENTERIAN PENDIDIKAN NASIONAL _____
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA | @ [

Jalan Srijaya Negara, Palembang 30139

Telp. 0711-353414 Fax. 0711-355918 website : http:/lwww.polsri.ac.id, e-mail: info@polsri.ac.iv

Nomor : 0535/PL6.3.1/AK/2014 27 Januari 2014
Hal : 1zin Pengambilan Data
Yth. Kepala

PT. Columbindo Perdana Palembang
Jalan Kol. Atmo 56 F-G, 17 ilir
Palembang 30125

Dengan hormat,

Sesuai dengan kurikulum Jurusan Akuntansi pada Politeknik Negeri Sriwijaya, Laporan
Akhir merupakan mata kuliah wajib pada semester VI (enam). Untuk itu mahasiswa kami
memeriukan data untuk penyusunan Laporan Akhir tersebut.

Sehubungan dengan hal tersebut di atas, kami mohon Saudara dapat memberikan izin
dan membantu mahasiswa kami ini untuk mengumpulkan data.

Mahasiswa kami yang akan mengumpulkan data tersebut adalah :

Jurusan/
No Nama NIM Kelas Program Studi
1 _| Rikka Melly Fransiska 06113050 0452 | 5AD Akuntansi

Atas perhatian dan bantuannya diucapkan terima kasih.
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_H. Firdaus, §T, M.T.

NIP-196305151989031002 L

Tembusan:
1. Ketua Jurusan Akuntansi
2. Yang bersangkutan



COLUMBIA Gceoo

Spreading Happiness All Around

HEAD OFFICE
Nomor : 0171/CLB-PLG/HRD/I1/2014 Komp. Jembatan Lima Indah Blok 15A
JI. K.H. Moh. Mansyur No. 23-26

Lampiran i Jakarta 10140, Indonesia
Perihal : I1zin Pengambilan Data

Kepada Yth,

Ketua Jurusan Akuntansi Universitas Politeknik Negeri Palembang

di tempat

Dengan Hormat,
Sehubungan dengan surat No: 0535/PLG.3.1/AK/2014 mengenai permohonan data, maka dengan
ini kami menyampaikan bahwa nama yang tersebut dibawah ini:

Nama : Rikka Melly Fransiska

NPM :0611 3050 0452

Program Studi : Akuntansi
Diberikan izin untuk pengambilan data pada perusahaan kami sesuai dengan pokok bahasan yang
dimaksudkan. Adapun data yang akan kami berikan tersebut diharapkan tidak untuk dipublikasikan

dan digunakan sesuai dengan keperluannya yaitu sebagai bahan kajian ilmiah.

Demikianlah Izin Pengambilan data ini kami terbitkan, atas perhatiannya kami ucapkan terima kasih.

Palembang, 22 Februari 2014
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KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
Jalan Srijaya Negara, Palembang 30139
Telp. 0711-353414 Fax. 0711-355918
Website : www.polisriwijaya.ac.id E-mail : info@polsri.ac.id

KESEPAKATAN BIMBINGAN LAPORAN AKHIR (LA)

Kami yang bertanda tangan di bawah ini,
Pihak Pertama
Nama . Rikka Melly Fransiska
NIM 06113050 0452
Jurusan ¢ Akuntansi

Program Studi  : Akuntansi

Pihak Kedua

Nama . Sukmini Hartati, S.E., MM
NIP : 196505031992032002
Jurusan . Akuntansi

Program Studi  : Akuntansi

Pada hari ini Senin tanggal 05 Maret 2014 telah sepakat untuk melakukan konsultasi
bimbingan Laporan Akhir.

Konsultasi bimbingan sekurang-kurangnya 1 (satu) kali dalam satu minggu. Pelaksanaan
bimbingan pada setiap hari Selasa dan Jum’at pukul 10.45 WIB s/d selesai, tempat di
Politeknik Negeri Sriwijaya.
Demikianlah kesepakatan ini dibuat dengan penuh kesadaran guna kelancaran
penyelesaian Laporan Akhir.

Palembang, 05 Maret 2014
Pihak Pertama,
(Rikka Melly Fransiska) ( Sukmini Hartati, S.E, MM)
NIM 0611 3050 0452 NIP 196505031992032002
Mengetahui,
Ketua Jurusan

Aladifi, S ML, Ak. CA)

NIP 195706141990031001

g
i
=§ c—"*
i




KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
Jalan Srijaya Negara, Palembang 30139
Telp. 0711-353414 Fax. 0711-355918
Website : www._polisriwijaya.ac.id E-mail : info@polsri.ac.id

KESEPAKATAN BIMBINGAN LAPORAN AKHIR (LA)

Kami yang bertanda tangan di bawah ini,

Pihak Pertama

Nama : Rikka Melly Fransiska
NIM o 0611 3050 0452
Jurusan . Akuntansi

Program Studi  : Akuntansi

Pihak Kedua

Nama : Yuliana Sari, S.E., MBA., Ak,
NIP : 197707292008012015
Jurusan + Akuntansi

Program Studi  : Akuntansi

Pada hari ini Senin tanggal 5 Maret 2014 telah sepakat untuk melakukan konsultasi
bimbingan Laporan Akhir.

Konsultasi bimbingan sekurang-kurangnya 1 (satu) kali dalam satu minggu. Pelaksanaan
bimbingan pada setiap hari Selasa dan Jum’at pukul 09.30 WIB s/d selesai, tempat di
Politeknik Negeri Sriwijaya.

Demikianlah kesepakatan ini dibuat dengan penuh kesadaran guna kelancaran
penyelesaian Laporan Akhir.

Palembang,5 Maret 2014

Pihak Pertama, Pihak Kgdua,
(Rikka Melly Fransiska) (Yuliana'Sari, S.E., MBA,, Ak)
NIM 0611 3050 0452 NIP 197707292008012015
Mengetahui,
Ketua Jurusan

NIP 195706141990031001




KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
Jalan Srijaya Negara, Palembang 30139
Telp. 0711-353414 Fax. 0711-355918
Website : www.polistiwijaya.ac.id E-mail : info@polsri.ac.id

LEMBAR BIMBINGAN LAPORAN AKHIR

Nama : Rikka Melly Fransiska
NIM : 061130500452
Mata Kuliah : Auditing

Judul laporan Akhir : Evaluasi Penerapan Pengendalian Intern atas Prosedur
Pemberian Kredit pada PT Columbindo Perdana Cabang
Palembang

Pembimbing 1 : Sukmini Hartati, S.E., MM

No | Tanggal Paraf

Mahasiswa Pen]f /Txbmg

Keterangan

V| A& ( % / Retuikan Poposl

2 loq oA I%/ Rertoikon Proposal

. ™ A \W A Roposal, Lot BAB 1

! il [,\@\ Acc b 1

’ %o | 4 VX’ Rosgkon B 1 - Ul

© % 4 N |V | Botaian B0 § -
"] 4 % Ace bap 1 - T Perboiian B IV
¥ G| fﬂ,/ % A B4 W, Perboitan BAB V

P 1% om | f / Vm BB V., Berbathan Hal Degnn
10 P -2 A . /& Act. kesponhon

Palembang, Maret 2014
Ketua Jurusan

i
(Aladin, S.E., M.Si., Ak., CA)
NIP 195706141990031001




KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN

POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
Jalan Srijaya Negara, Palembang 30139
Telp. 0711-353414 Fax. 0711-355918
Website : www.polisriwijaya.ac.id E-mail : info@polsri.ac.id

LEMBAR BIMBINGAN LAPORAN AKHIR

Nama : Rikka Melly Fransiska
NIM : 061130500452
Mata Kuliah : Auditing
Judul laporan Akhir : Evaluasi Penerapan Pengendalian Intern atas Prosedur
Pemberian Kredit pada PT Columbindo Perdana Cabang
Palembang
Pembimbing 2 : Yuliana Sari, S.E., MBA., Ak
No | Tanggal Paraf Paraf Keterangan
Mahasiswa | Pembimbing
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Palembang, Maret 2014
Ketua Jurusan

e
(Al4din, S.E., M.Si., Ak., CA)
NIP 195706141990031001
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Support Head Credit Head
SC/SE
Survey Data
Entry
Gambar 3.1
Struktur Organisasi Pembiayaan PT Columbindo Perdana Cabang Palembang
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LAPORAN HASIL SURVEY

No. Order : No. ID Konsumen :
Cabang/ os { Tanggal
Surveyor 2 Tanggal Permohonan
Supervisor : Tanggal Survey
SF/Pramuniaga p Waktu Survey
[ DATA UMUM ]
Nama Pemohon s Nama P
Nama Panggilan / Alias H Nama Panggilan / Alias
Alamat Rumah 2 Alamat Rumah
RT/RW ¥ RT/RW
Kelurahan 5 Kelurah
Kecamatan 3 Ki
Kota : Kode pos : Kota
Telp. Rumah / HP 2 . Telp. Rumah / HP
Lama Menetap ! Lama Menet: 2
SPAKe ! eeeeeee.. Lancar/Kurang Lancar (*) SPAKe S Lancar/Kurang Lancar (*)
Pekerjaan 2 Pe 2
Nama Instansi § Nama Instansi s
Alamat Instansi 2 Alamat Instansi
Telepon Kantor S Telepon Kantor
Jenis Usaha 3 Jenis Usaha
Jabatan s Jabatan
Masa Kerja : Masa Kerja s
Status : Tetap / Kontrak (*) Status : Tetap / Kontrak (*)
Penghasilan/bin > Penghasilan/bin T BN P A O b S

: Sh 3 Kantor Pos,
Angsuran di SR :

Penjelasan Alamat Rumah Pemohon :
Jarak Rumah dari Sh Vs

Jarak Rumah dari Kantor Pos : .

KELENGKAPAN DATA/LAMPIRAN (*)

Fotokopi KTP/Surat Keterangan Domisili Pemohon Spv. Credit ~ Fotokopi Bukti Pajak Bumi Bangunan
Fotokopi KTP/Surat Keterangan Domisili Suami/lstri Asii Rekening PLN / PDAM / TELKOM
Fotokopi KTP/Surat Keterangan Domisili Penjamin Asli Slip Gaji / Keterangan Penghasilan
Fotokopi Kartu Keluarga / Surat Nikah Bukti Pembayaran Biaya Administrasi
Asli Cetakan Pembayaran Konsumen SPA Lain-lain

DATA BARANG YANG AKAN DIPAKAI

No.| Kode Barang Nama Barang Unit | Warna (gi?aor‘;) An(%s;;an Uar(\gsll)uka Jumla(g;i)utang

Tanggal Kiim Barang : ....................

KESIMPULAN HASIL ANALISA 5C KOMENTAR KESIMPULAN HASIL ANALISA 5C
Surveyor : Kord Surveyor :

KEPUTUSAN CREDIT COMMITTEE MEETING

Kesiapan Indoor : a). Kantor Columbia / Showroom b). Kantor Pos
Surveyor Adm Spv Credit Head Branch Manager




a. Rumah : 5 Rumah sendiri L] KPR
b. Lama Menempati : <6 bln 6 bin - 1 thn
] 4-8thn 8-10tn [ >10thn
c. Kondisi Bangunan : Permanen Semi Permanen [ Lain-ain
d. Luas Bangunan : 18 m2 21m2 27 m2 E 64 m2
e. Luas Tanah : 36 m2 45 m2 105 m2 170 m2
f. Listrik : B 450 watt (| 900 watt 1300 watt [ 2200 watt
g. Telepon : Rumah Lainnya :
h. Air bersih : E PAM Sumur B Pompa listril Pompa tangan
i. Kendaraan : Mobil tahun ... Motor Tahun Sepeda Angkutan Alirr [ Lain-lain :
j. Perabotan : [] Sofa [_] Buffet B Spring Bed Almari pajang Lain-lain
k. Elektronik : CTV ..... Inchi ] Ues..pintu M/cuci ... tabungl__]  Midi Compo LD/N/CD/DVD
I. Jenis Usaha Perdagangan E Toko E Warung [ Transportasi [_] Kontrak Rumah/Gedung
Jasa Pelayanan Sawah/Kebun Peternakan 1 Perikanan D Lain-lain ......cccoceeenenn
Analisa surveyor terhadap aspek Capital :
P orang yang tertera pada Rek Listrik :
- Benar sudah menjual rumah kepada konsumen
- Benar sudah rumah kepada
- Penjelasan konsumen tidak benar
Il. KEPRIBADIAN (CHARACTER)
a. Kerukunan Hidup Bertetangga : ] Baik | Sedang [ Kurang [ Buruk
b. Kegemaran : ] Mabuk ] Judi [J Narkoba [] oOlahraga
[ kKesenian [ Lain-lain
¢. Terbuka dalam memberikan Informasi : ] Baik ] sedang Kurang ] Buruk
d. Menjalankan Ibadah : [  Rajin [ Kurang [J Tidak ] Lain-ain : ooovvreeee.
e. Patuh Terhadap Persyaratan Kredit : C1  Tidak Cd va
f. Etika Sopan Santun Saat Survey : ] Baik ] Sedang [] Kurang [ Buruk
No. Nama Alamat Lengkap No. Telp Kelerangan/Rekomendasi |
i
2
3
Analisa 3% hadap aspek Ci
S ——
11l. KONDISI| KONSUMEN (CONDITION)
a. Usia Pemohon : [ <20thn [ 2120thn [ 30-50thn | LAIN-LAIN
[] 5165t [] 56-60thn [ >60thn |Radius dari Kantor AIR
b. Kesehatan Pemohon : 1 Baik [ Buruk ] Kronis [J <10km J 10km - 20km
c. Kesehatan Pasangan/Anak: [__] Baik [ Buruk ] Kronis ] 20 km-30 km J 30km - 40km
d. Kesehatan Penjamin : [] Baik [_] Buruk [1 Kronis ] >40km
e. Kondisi Rumah : ] Terawat [ ] Tidak Terawat[__] Rusak Radius dari Showroom
f. Kondisi Perabot Rumah [] Terawat [_] Tidak Terawat[__] Rusak [J <5km [J 5km - 10km
g. Kondisi Kendaraan : ] Terawat [J Tidak Terawat[__] Rusak ] >10km
h. Kondisi Usaha :
Kondisi Jalan
] Masuk Mobil [] Masuk Motor
[] Masuk Gang [] Kondisi Jalan Batu/Tanah
[C] Kondisi Jalan Aspal [] Lain-lain ...................
Analisa surveyor terhadap aspek Condition :
IV. PENJAMIN / JAMINAN (COLLATERAL)
a. Nama Penj
b. Alamat Rumah
c. Pekerjaan
d. Nama Instansi
e. Alamat Instansi
f. Penghasilan / bin
g. Surat Pernyataan Penjamin : ] Ada [ Tidak
h. Hubungan Penjamin Dengan Konsumen [] oOrangTua [] Atasan [] saudara Lain-lain : .....ccoovvveuenee

Analisa y

aspek Ci



i. KEKAYAAN / HARTA KONSUMEN (CAPITAL)

a. Rumah : Rumah sendiri KPR [] Dinas — Orang tua | Lainnya : ...ccoovnneee
b. Lama Menempati : <6bin 6bin-1thn [ 1-2thn ] 2-4thn [CJa-8thn
4-8thn 8-10thn >10 thn
¢. Kondisi Bangunan : [__] Permanen Semi Permanen B Lain-lain
d. Luas Bangunan : 18 m2 21 m2 27 m2 64 m2 85/94 m2
e. Luas Tanah : @ 36 m2 45m2 ] 105m2 1 170m2 > 170 m2
f. Listrik : 450 watt 900 watt E 1300 watt ] 2200 watt
g. Telepon : [_] Rumah HP Lainnya :
h. Air bersih : PAM E Sumur [ Pompa listri Pompa tangan
i. Kendaraan : Mobil tahun ... Motor Tahun [_] Sepeda Angkutan Alirr [ Lain-lain :
j. Perabotan : Sofa Buffet Spring Bed Almari pajang Lain-lain
k. Elektronik : [_] cTv....Inchi L/es ... pintu M/cuci ... tabun “Midi Compo LD/NCD/DVD
1. Jenis Usaha [] Perdagangan Toko Warung Transportasi Kontrak Rumah/Gedung
[] Jasa Pelayanan Sawah/Kebun Peternakan  [__] Perikanan [ Lain-lain ...o.ocovvvvveene
Analisa surveyor terhadap aspek Capital :
F p orang yang tertera pada Rek Listrik :
- Benar sudah menjual rumah kepada konsumen
- Benar sudah rumah kepada
- Penjelasan konsumen tidak benar
Il. KEPRIBADIAN (CHARACTER)
a. Kerukunan Hidup Bertetangga : ] Baik [ sedang [ Kurang [ Buruk
b. Kegemaran : ] Mabuk C Judi 3 Narkoba [ olahraga
] Kesenian [ Lain-lain
¢. Terbuka dalam memberikan Informasi : [ Baik 1 sedang ] Buruk
d. Menjalankan Ibadah : ] Rajin ] Kurang (] [ Laindain s .o
e. Patuh Terhadap Persyaratan Kredit : ] Tidak ] va
f. Etika Sopan Santun Saat Survey : ] Baik ] Sedang [J Kurang [ Buruk
No. Nama Alamat Lengkap No. Telp Keterangan/Rekomendasi
1
2
3
Analisa surveyor terhadap aspek Character :
1Il. KONDISI KONSUMEN (CONDITION)
a. Usia Pemohon : ] <20thn [ 2129thn [ 30-50thn | LAIN-LAIN
[] s1-55tn [ 5660tn [_] >60thn |Radius dari Kantor AR
b. Kesehatan Pemohon : ] Baik [ Buruk C_] Kronis [J <10km J 10km - 20km
c. Kesehatan Pasangan/Anak: [_] Baik [ Buruk ] Kronis ] 20 km-30 km [J 30km - 40km
d. Kesehatan Penjamin : 1 Baik [ Buruk [ ] Kronis ] >40km
e. Kondisi Rumah : 1 Terawat [] Tidak Terawat[__] Rusak Radius dari Showroom
f. Kondisi Perabot Rumah ] Terawat [] Tidak Terawat[__] Rusak [ <5km 1 5km - 10km
g. Kondisi Kendaraan : ] Terawat [ Tidak Terawat[__] Rusak ] >10km
h. Kondisi Usaha :
Kondisi Jalan
[ Masuk Mobil [] Masuk Motor
[] Masuk Gang [] Kondisi Jalan Batu/Tanah
[C] Kondisi Jalan Aspal [] Lain-lain ...................
Analisa surveyor terhadap aspek Condition :
IV. PENJAMIN / JAMINAN (COLLATERAL)
a. Nama Penj
b. Alamat Rumah
c. Pekerjaan
d. Nama Instansi
e. Alamat Instansi
f. Penghasilan / bin
g. Surat Pernyataan Penjamin : ] Ada [ Tidak
h. Hubungan Penjamin Dengan Konsumen [ OrangTua [] Atasan [] saudara Lainclaiyssassnisas

|Anlllu surveyor terhadap aspek Collateral



V. KEMAMPUAN MEMBAYAR (CAPACI1 Y TO PAY)

1. Total Penghasilan =RP. e (a)
2. Total Pengeluaran/Bulan =Rp. ... (b)
3. Sisa Penghasilan/Bulan SRP cssissnsvsswassivvsssisessise
4. Besar Angsuran =R e sussponsnassssossamenonsassniss

(sisa penghasilan dibandingkan besar angsuran min. harus 2X)

Rincian Perhitungan mendapatkan angka di atas adalah sebagai berikut:

A. Perolehan Omset/Penghasilan (untuk wirausaha)

Penghasilan Utama perbulan =3 | o STRUE——— (penjualan per hari x jumlah hari)
Penghasilan Tarnbahan =Rp. ..... .

Istri =Rp. ..

Suami =Rp. .....

Total Penghasilan (a) SRt

(Asumsi-asumsi yang digunakan, metode perhitungan mendapatkan omset/penghasilan utama, jumlah modal
kerja, prospek usaha, lama usaha, lokasi usaha, kondisi persaingan dan pesaing, jumlah pelanggan, pelanggan
utama, jumlah karyawan, dsbnya)

B. Biaya-biaya Pengeluaran

1. Biaya Belanja (bahan2 pokok) = Rp. Jumlah tanggungan = ............. orang

2. Biaya Transportasi =Rp:.

3. Biaya Anak Sekolah =Rp.. Jumlah KK dalam rumah = ............. KK
4. Biaya Listrik =Rp.

5. Biaya PAM =Rp.

6. Biaya Telpon =Rp..

7. Biaya Angsuran kredit lain =Rp.

8. Biaya lain-lain =Rp.

9. Biaya Tak terduga =Rp.

Total Pengeluaran (b) S RP v

C. Keterangan dan Informasi lainnya terhadap pemohon kredit
(Informasi dari Penjarnin, orang tua, atasan rekan kerja. bawahan, keluarga tidak serumah, dsbnya)




Mama Konsumen @ ROSTDA S bow Perianiians DOPOL14020800110946

Alamat 3 Jl l\l..IIAFVAH K\N("I'Tmﬁl*l !GFH'ML\‘- Now Felangaans S0201 1402060017307
Rty 005 Fwe 001 i e Fosy 30266

R T A 1e"ﬁ¢ ﬁaﬁ-‘tr* TEFCL R Ba96 38404069

Salesmans MIRATMI ARTANTI Surveyor s

Kode Rarang Mama Harana Oty/Unit Berial Mumber
EREOLOVIEALGO L3 NE1L00R34 LED TV 32 INCHI LG 32NS100 ERKT 1L.CD FL i .

1. Jika dikemudian hari teriadi kerusakan saks sava tetap akanseshaver-angsuran sesuai dengan perianiian konsusen dencan

penyerahan Hak Milik secara Fidusia
2. Tangaal kirie barang adalah tangoal iatu teapo/batas akhir pembayaran angsuran setiap bulan
3. Apabila brng diterima diatas tql25, maka jatuh tespo/batas akhir peabayaran angs di hulan selaniutnya tgl 23
I 1 Barang sudah diset/dipasang oleh pihak pengicim Tid I 1
‘1 Barang tidak diset/dipasang atas permintaan pibalk konsumen Fid |
I 71 Barang di set/dipasang oleh teknisi Tt [ 1

Demilianlah Berita Acara Serah Terima ini dilakokan untul diketahul bersama.

FALEMBANG, 08/02/2014
Yang Menyverahlan,

Ferviual P i Fenerima/Konsumen
- OO ) e @ S

HOTLINE SERVICE: 08001222004/45050718




PERSETUJUAN PEMBIAYAAN DAN PEMESANAN BARANG (PO)

SNP

FINANCE Jakarta, ... Vsssnsasssenssansnenssiiniss

T:epadaYth.: | A 09‘4,&86

Dengan hormat,
Dengan ini kami membentahukan bahwa konsumen :

Nama HRE=IA Sihy - No. KTP
Alamat + el BP A as . . No. Perjanjian’
Telp. : Tenor il

telah disetujui pemblayaannya untuk pembelian atas barang elektronlklfumnture/handphone/kendaraanbermotor/barang
jenis lain dengan perincian sebagai berikut :

NO NAMA BARANG MEREK/TYPE/MODEL QTY HARGA/UNIT _| _ TOTAL KETERANGAN
Sub Total G
Uang Muka e )
Angsuran | -
Biaya Admin .
Total Pembayaran | gl i
TOTAL PELUNASAN DEALER B
Diajukan Oleh, Diperiksa Oleh, Mengetahui, Disetujui Oleh,
Note :
P’T Sunprina dengan syarat
dan dokumon janji telah Iangkw di tanda tangani dan valid.
- Khusus bekas harus dicel
- PO bevlaku apahlls dealer telah menerima pemba /aran uang muka (bila ada), Asuransi, Mm!nlnnﬂ Angsuran pertama
- Pada saat penagihan harus dilampiri PO jah ditanda tangani dan distempel deal :
- Jika Harga Barang yang dikirim lobm ren ah ndak sesuai dan yang disepakati, maka PT Sunpnmn F berhak langsung pada saat pembayaran

- PO ini berlaku selama 7 hari dari ta PO
- Mohon dilampirkan DO asli, kwlhnln jan Foto Copy Faktur.




KEMENTRIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAN

POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA

JURUSAN AKUNTANSI

Jalan Srijaya Negara, Palembang 30139
Telp. (0711) 353414, Fax (0711) 355918. Email: akuntansi@polisriwijaya.ac.id Website: http://www.polisriwijaya.ac.id

KARTU KUNJUNGAN MAHASISWA

Nama : Rikka Melly Fransiska
NIM : 0611 3050 0452
Mata Kuliah : Auditing
Pembimbing I : Sukmini Hartati, S.E., M.M
Pembimbing II : Yuliana Sari, S.E., MBA., Ak
Nama perusahaan ~ : PT Columbindo Perdana Cabang Palembang
Alamat : J1 Kolonel Atmo No. 56 FGPalembang
No. Tanggal/Pukul Kunjungan . Cap dan
Evaluasi
Urut Tanda
Pukul Pukul | Keterangan Tugas Dari
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(mulai) | (selesai) Perusahaan
Perusahaan
U112 f 201 B® Wl Wi (Pgum Sumt Ban CX@;/
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3 oMot 11| 0900 Wi | 10 -00 wip @ngqmbi\qn Dota | Beie
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6 /
7
8
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KUESIONER

Dengan Hormat,

Dalam rangka penyusunan laporan akhir Jurusan Akuntansi Program
Diploma 3 di Politeknik Negeri Sriwijaya, saya bermaksud mengadakan studi
kasus mengenai pengendalian intern atas prosedur pemberian kredit.

Sehubungan dengan hal tersebut, saya mohon bantuan Bapak/Ibu untuk
memberikan pendapatnya dengan menjawab pertanyaan-pertanyaan dalam
kuesioner yang tersedia. Untuk itu sebelum menjawab pertanyaan yang tersedia,
mohon kesediaan Bapak/Ibu untuk mengisi identitas pribadi sebagai pertanyaan

umum.

PERTANYAAN UMUM
1. Nama
2. Pendidikan Terakhir

3. Lama Bekerja

PERTANYAAN TERTUTUP

Pertanyaan kuisioner ini mengenai “Pengendalian Intern atas Prosedur
Pemberian Kredit” pada perusahaan tempat Bapak/Ibu bekerja. Bapak/Ibu
dimohon untuk memberi tanda tickmark (\) pada jawaban yang menurut

Bapak/Ibu paling sesuai.

Jawaban

Pertanyaan Va TidaK

Lingkungan
Pengendalian

1. Apakah perusahaan
mempunyai kebijakan
tertentu  dalam  proses
pemberian kredit?

2. Apakah setiap tindakan
yang  dilakukan  oleh
bagian kredit selalu patuh
dan  disiplin  terhadap
kebijakan yang berlaku?

3. Apakah dalam  proses
pemberian kredit karyawan
konsisten dalam
menjalankan prinsip




kehati-hatian?

Apakah PT Columbindo
Perdana Cabang
Palembang selalu
mengenal nasabah dengan
baik? Ataukah mempunyai
hubungan relasi dengan
nasabah?

Apakah PT Columbindo

Perdana Cabang
Palembang
menindaklanjuti setiap

kredit yang diberikan?

Apakah terdapat rolling
karyawan di bagian kredit?

Apakah jajaran direksi
berpartisipasi dalam
pemberian kredit?

Apakah fungsi dan tugas
dalam struktur organisasi
perusahaan memiliki
ketentuan tertulis?

Apakah setiap karyawan
bagian kredit mendapatkan
pelatihan terlebih dahulu?

10.

Apakah ada tindakan
manajemen yang
dilaksanakan secara

intensif untuk mengurangi
tindakan karyawan yang
berbuat tidak jujur?

11.

Apakah perusahaan memiliki
audit intern yang bertugas
melakukan pengawasan
terhadap aktivitas
perusahaan?

Penilaian Risiko

Apakah terdapat sistem
pengelolaan risiko pada PT
Columbindo Perdana
Cabang Palembang
terhadap kredit?

Apakah  seluruh  pihak
yang  terkait  dengan
pemberian kredit memiliki
pemahaman mengenai
manajemen risiko kredit?

Apakah auditor internal




dilibatkan dalam proses
pemberian kredit?

. Apakah didalam penilaian
risiko  kredit  terdapat
penilaian  yang  diukur
dengan 5C?

Aktivitas Pengendalian

. Apakah fungsi akuntansi
terpisah dari fungsi
analisis kredit?

. Apakah terdapat lebih dari

satu orang yang
melakukan otorisasi
kredit?

. Apakah  karyawan PT
Columbindo Perdana
Cabang Palembang
melakukan kunjungan

ketempat kerja/usaha calon
pelanggan?

. Apakah seluruh dokumen
penting telah disimpan
pada tempat yang bebas
dari bencana dan memiliki
akses terbatas?

. Apakah terdapat
pemeriksaan mendadak
dalam proses pemberian
kredit?

. Apakah perusahaan
menentukan batas kredit
tertentu bagi pelanggan?

. Apakah perusahaan
memberikan garansi
terhadap kerusakan
barang?

Informasi dan
Komunikasi

. Apakah terdapat sistem

dokumentasi yang

memadai terkait proses
pemberian kredit?

. Apakah PT Columbindo
Perdana Cabang Palembang
melakukan  tukar-menukar
informasi mengenai calon
pelanggan dengan
perusahaan pembiayaan yang




lain?

3. Apakah PT Columbindo
Perdana Cabang Palembang
melakukan konfirmasi setiap
data yang diperoleh dari
calon konsumen?

4. Apakah PT  Columbindo
Perdana Cabang Palembang
mendapatkan informasi
tentang calon pelanggan dari
lingkungan sekitar (tetangga,

RT,RW)
Pemantauan

1. Apakah bagian otorisasi
kredit melakukan
pemeriksaan mendadak
dalam mengotorisasi

pemberian kredit?

2. Apakah auditor internal
ikut serta dalam memantau
proses pemberian kredit?

3. Apakah perusahaan tetap
melakukan pemantauan
setelah barang dikirim?

4. Apakah perusahaan
menindaklanjuti hasil
temuan dari pemeriksaan
auditor?

PERTANYAAN TERBUKA
1. Apakah menurut Saudara prosedur pemberian kredit pada PT Columbindo

Perdana Cabang Palembang telah berjalan dengan baik?

2. Menurut pendapat Saudara apakah ada faktor intern perusahaan yang

menyebabkan kredit macet? Bila ada jelaskan!



Hasil Wawancara Karyawan PT Columbindo Perdana Cabang Palembang

Pertanyaan

Jawaban

Pertanyaan

Jawaban

Pertanyaan

Jawaban

Pertanyaan

: Apakah perusahaan menerima karyawan dengan kriteria

khusus?

- Untuk saat ini perusahaan belum menerapkan kriteria tertentu

yang bersifat spesifik melainkan mempunyai kriteria umum

saja.

: Apakah karyawan ditempatkan diposisinya dan diberikan

pelatihan?

: Ya, karyawan ditempatkan sesuai dengan mutunya, dan

diberikan pelatihan. Biasanya pelatihan untuk level-level
jabatan tinggi, pelatihan dilaksanakan dikantor pusat.
Sedangkan karyawan biasa-biasa saja diberikan Modul
Panduan yang isinya tata cara kerja, tanggungjawab, dan lain-

lain.

: Apakah perusahaan memberitahukan struktur organisasi yang

berlaku di perusahaan kepada karyawan-karyawanya?

: Ya, perusahaan memberitahukan struktur organisasi

perusahaan kepada karyawan-karyawannya. PT Columbindo
Perdana Cabang Palembang sekarang mempunyai dua struktur
organisasi yang berbeda, yaitu struktur organisasi pembiayaan
dan struktur organisasi penyediaan barang. Jadi, struktur
organisasi pembiayaan khusus melakukan penjualan,
sedangkan struktur organisasi penyediaan barang khusus

menyediakan barang yang dijual.

: Seperti yang kita ketahui hampir 100% transaksi yang

dilakukan PT Columbia merupakan transaksi penjualan kredit.



Jawaban

Pertanyaan

Jawaban

Pertanyaan

Jawaban

Apakah karyawan tahu tentang resiko yang akan dihadapi oleh
perusahaan atas penjualan kredit tersebut?

. Ya tentu sebagai pihak internal perusahaan, kami tahu resiko

yang akan dihadapi oleh perusahaan atas penjualan kredit
tersebut salah satunya adalah terjadinya kredit macet dan
penjualan fiktif. Resiko kredit macet tersebut dapat
digolongkan menjadi dua yaitu resiko internal dan resiko
eksternal. Resiko internal misalnya adanya survey yang tidak
melakukan tugasnya, sales yang nakal yang memberikan
barang untuk orang lain, penjualan fikif yang dilakukan
karyawan. Sedangkan resiko eksternal biasanya terjadi pada
konsumen, misalnya tidak bisa membayar karena faktor
ekonomi (PHK), terkena musibah bencana alam, hilang,

komplen rusak, dan lain-lain.

: Mengapa resiko internal tersebut bisa terjadi?

: Biasanya disebabkan karena pada saat survey memberikan data

yang tidak sesuai dengan kenyataannya karena sebagian kecil
karyawan sering tidak melakukan survey dikarenakan sudah
kenal (keluarga, teman, dan lain-lain) atau dikarenakan sudah
pernah membeli/kredit sebelumnya. Sehingga sering terjadinya
kredit macet ataupun penjualan fiktif yang konsumen dan

barangnya pun tidak diketahui keberadaannya.

: Apakah bagian yang mengotorisasi kredit tidak mengecek

kebenaran atas data-data yang diberikan konsumen?

: Bagian otorisasi kredit tidak mengecek data-data tersebut

karena berdasarkan hasil survey yang menjadi panduan dasar

otorisasi kredit.



Demografi Responden

Pendidikan Terakhir

Lama Bekerja

S1

Dl

SMA

<2

>2

12

13




Rekapitulasi Hasil Kuesioner

Pertanyaan

Frekuensi

(%)

Ya

Tidak

Ya

Tidak

Lingkungan Pengendalian

1. Apakah perusahaan mempunyai
kebijakan tertentu dalam proses

pemberian kredit?

15

100

2. Apakah setiap tindakan yang
dilakukan oleh bagian kredit
selalu  patuh dan disiplin
terhadap kebijakan yang
berlaku?

14

94

3. Apakah dalam proses pemberian
kredit  karyawan  konsisten
dalam  menjalankan  prinsip

kehati-hatian?

14

94

4. Apakah PT Columbindo
Perdana Cabang Palembang
selalu mengenal nasabah dengan
baik?  Ataukah  mempunyai
hubungan relasi dengan

nasabah?

13

87

13

5. Apakah PT Columbindo
Perdana Cabang Palembang
menindaklanjuti setiap kredit

yang diberikan?

15

100

6. Apakah terdapat rolling

karyawan di bagian kredit?

14

94

7. Apakah jajaran direksi

berpartisipasi dalam pemberian

12

80

20




kredit?

. Apakah fungsi dan tugas dalam

struktur organisasi perusahaan

memiliki ketentuan tertulis?

13

87

13

. Apakah setiap karyawan bagian

kredit mendapatkan pelatihan
terlebih dahulu?

13

87

13

10

. Apakah ada

tindakan
manajemen yang dilaksanakan
secara intensif untuk
mengurangi tindakan
karyawan yang berbuat tidak

jujur?

14

94

11.

Apakah perusahaan memiliki
audit intern yang bertugas
melakukan pengawasan

terhadap aktivitas perusahaan?

12

80

20

Penilaian Risiko

Apakah terdapat  sistem
pengelolaan risiko pada PT
Columbindo Perdana Cabang

Palembang terhadap kredit?

15

100

Apakah seluruh pihak yang
terkait dengan  pemberian
kredit memiliki pemahaman
mengenai manajemen risiko

kredit?

10

67

33

Apakah  auditor internal
dilibatkan ~ dalam  proses

pemberian kredit?

10

33

67

Apakah didalam penilaian

risiko kredit terdapat penilaian

14

94




yang diukur dengan 5C?

Aktivitas Pengendalian

Apakah  fungsi  akuntansi
terpisah dari fungsi analisis
kredit?

11

73

27

Apakah terdapat lebih dari satu
orang yang melakukan

otorisasi kredit?

10

67

33

Apakah karyawan PT
Columbindo Perdana Cabang
Palembang melakukan
kunjungan ketempat

kerja/usaha calon pelanggan?

14

94

Apakah  seluruh  dokumen
penting telah disimpan pada
tempat yang bebas dari
bencana dan memiliki akses

terbatas?

13

87

13

Apakah terdapat pemeriksaan
mendadak  dalam  proses

pemberian kredit?

10

67

33

Apakah perusahaan
menentukan batas kredit

tertentu bagi pelanggan?

14

94

Apakah perusahaan
memberikan garansi terhadap

kerusakan barang?

15

100

Informasi dan Komunikasi

Apakah terdapat  sistem
dokumentasi yang memadai
terkait  proses  pemberian
kredit?

11

73

27




Apakah  PT  Columbindo
Perdana Cabang Palembang
melakukan tukar-menukar
informasi  mengenai  calon
pelanggan dengan perusahaan

pembiayaan yang lain?

10

33

67

Apakah PT Columbindo Perdana
Cabang Palembang melakukan
konfirmasi setiap data yang

diperoleh dari calon konsumen?

15

100

Apakah PT Columbindo Perdana
Cabang Palembang mendapatkan
informasi tentang calon
pelanggan dari lingkungan sekitar
(tetangga, RT,RW)

15

100

Pemantauan

1.

Apakah bagian otorisasi kredit
melakukan pemeriksaan
mendadak dalam
mengotorisasi

kredit?

pemberian

47

33

Apakah auditor internal ikut
serta dalam memantau proses

pemberian kredit?

10

33

67

Apakah  perusahaan tetap
melakukan pemantauan setelah

barang dikirim?

12

80

20

Apakah  perusahaan tetap
melakukan pemantauan setelah

barang dikirim?

12

80

20




