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ABSTRAK

Penelitian ini dilatar belakangi oleh minat nasabah dalam menggunakan mobile
banking yang terus meningkat terutama pada saat pandemi covid 19 seperti saat
ini. Tujuan dari penelitian ini adalah Untuk mengetahui bagaimana pengaruh dari
masing-masing variabel kemudahan, manfaat dan resiko baik secara parsial
maupun secara simultan terhadap minat nasabah untuk menggunakan Mobile
banking. Sampel dalam penelitian ini adalah nasabah Bank BNI 46 cabang musi
Palembang yang berjumlah 100 orang Metode penelitian ini menggunakan regresi
linear berganda. pengujian kualitas data dilakukan dengan uji validitas dan uji
reabilitas. Pengujian hipotesis dilakukan dengan uji t, uji f dan determinan (R?).
Hasil penelitian ini menunjukan bahwa variabel kemudahan, manfaat dan resiko
baik secara parsial maupun secara simultan berpengaruh terhadap minat nasabah
dalam menggunkan mobile banking. berdasarkan uji validitas didapat nilai Sig. (2-
tailed) 0.000 lebih kecil dari 0.05 maka valid dan r hitung (Pearson Correlation)
lebih besar dari r tabel (0.1966) sehingga butir atau pertanyaan tersebut valid
sedangkan berdasarkan realibilitas diperoleh Cronbach's Alpha > 0.60 artinya data
tesebut reliabel. koefisien determinasi (R?) yang didapat sebesar 0,719 artinya
minat nasabah 71.9 persen dipengaruhi oleh variabel kemudahan, manfaat dan
resiko sedangkan sisanya yaitu 28.1 persen dijelaskan oleh variabel lain Dan nilai
R (koefisien korelasi) sebesar 0,848 artinya terdapat hubungan yang kuat antar
variabel.

Kata kunci: Minat, mobile banking



ABSTRACT

This research is motivated by customer interest in using mobile banking which
continues to increase, especially during the COVID-19 pandemic as it is today.
The purpose of this study is to find out how the influence of each variable
perception of convenience, benefit and risk either partially or simultaneously on
customer interest in using mobile banking. The sample in this study were
customers of Bank BNI 46 Palembang Musi branch, totaling 100 people. This
research method used multiple linear regression. data quality testing is done by
testing the validity and reliability test. Hypothesis testing is done by t-test, f-test
and determinant (R2). The results of this study indicate that the variables of
convenience, benefits and risks either partially or simultaneously affect customer
interest in using mobile banking. based on the validity test obtained the value of
Sig. (2-tailed) 0.000 is less than 0.05 then it is valid and r count (Pearson
Correlation) is greater than r table (0.1966) so that the item or question is valid,
while based on reliability, Cronbach's Alpha > 0.60 means that the data is
reliable. the coefficient of determination (R2) obtained is 0.719, meaning that
71.9 percent of customer interest is influenced by the convenience, benefits and
risk variables while the remaining 28.1 percent is explained by other variables.
And the R value (correlation coefficient) of 0.848 means that there is a strong
relationship between variables.

Keywords: Interest, mobile banking
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