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ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini dilatar belakangi oleh minat nasabah dalam menggunakan mobile 

banking yang terus meningkat terutama pada saat pandemi covid 19 seperti saat 

ini. Tujuan dari penelitian ini adalah Untuk mengetahui bagaimana pengaruh dari 

masing-masing variabel kemudahan, manfaat dan resiko baik secara parsial 

maupun secara simultan terhadap minat nasabah untuk menggunakan Mobile 

banking. Sampel dalam penelitian ini adalah nasabah Bank BNI 46 cabang musi 

Palembang yang berjumlah 100 orang Metode penelitian ini menggunakan regresi 

linear berganda.  pengujian kualitas data dilakukan dengan uji validitas dan uji 

reabilitas.  Pengujian hipotesis dilakukan dengan uji t, uji f dan determinan (R2). 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa variabel kemudahan, manfaat dan resiko 

baik secara parsial maupun secara simultan berpengaruh terhadap minat nasabah 

dalam menggunkan mobile banking. berdasarkan uji validitas didapat nilai Sig. (2-

tailed) 0.000 lebih kecil dari 0.05 maka valid dan r hitung (Pearson Correlation) 

lebih besar dari r tabel (0.1966) sehingga butir atau pertanyaan tersebut valid 

sedangkan berdasarkan realibilitas diperoleh Cronbach's Alpha > 0.60 artinya data 

tesebut reliabel. koefisien determinasi (R2) yang didapat sebesar 0,719 artinya 

minat nasabah 71.9 persen dipengaruhi oleh variabel kemudahan, manfaat dan 

resiko sedangkan sisanya yaitu 28.1 persen dijelaskan oleh variabel lain Dan nilai 

R (koefisien korelasi) sebesar 0,848 artinya terdapat hubungan yang kuat antar 

variabel. 

 

Kata kunci: Minat, mobile banking 
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ABSTRACT 

 

This research is motivated by customer interest in using mobile banking which 

continues to increase, especially during the COVID-19 pandemic as it is today. 

The purpose of this study is to find out how the influence of each variable 

perception of convenience, benefit and risk either partially or simultaneously on 

customer interest in using mobile banking. The sample in this study were 

customers of Bank BNI 46 Palembang Musi branch, totaling 100 people. This 

research method used multiple linear regression. data quality testing is done by 

testing the validity and reliability test. Hypothesis testing is done by t-test, f-test 

and determinant (R2). The results of this study indicate that the variables of 

convenience, benefits and risks either partially or simultaneously affect customer 

interest in using mobile banking. based on the validity test obtained the value of 

Sig. (2-tailed) 0.000 is less than 0.05 then it is valid and r count (Pearson 

Correlation) is greater than r table (0.1966) so that the item or question is valid, 

while based on reliability, Cronbach's Alpha > 0.60 means that the data is 

reliable. the coefficient of determination (R2) obtained is 0.719, meaning that 

71.9 percent of customer interest is influenced by the convenience, benefits and 

risk variables while the remaining 28.1 percent is explained by other variables. 

And the R value (correlation coefficient) of 0.848 means that there is a strong 

relationship between variables. 

 

Keywords: Interest, mobile banking 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xi 

 

DAFTAR ISI 

 

                     Halaman  

HALAMAN JUDUL …………………………………………………….   i 

HALAMAN PERSETUJUAN…………………………………………..  ii 

HALAMAN PENGESAHAN PENGUJI.……………………………...   iii 

HALAMAN PERNYATAAN……………….………………………….    iv 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN …….…………………………….…    v 

KATA PENGANTAR ………………………………………………….    vi 

UCAPAN TERIMA KASIH.…………………………………………...   vii 

ABSTRAK………………………………………………………………    ix 

DAFTAR ISI…….….……………………………………...……………   xi 

DAFTAR TABEL………………………………………………………    xiv 

DAFTAR GAMBAR……………………………………………………   xv 

DAFTAR LAMPIRAN…...…………………………………………….   xvi 

BAB I. PENDAHULUAN  

1.1. Latar Belakang Masalah ....................................................     1 

1.2. Perumusan Masalah ...........................................................     4 

1.3. Ruang Lingkup Pembahasan .............................................     4 

1.4. Tujuan dan Manfaat Penelitian.. .......................................     5 

        1.4.1. Tujuan Penelitian ....................................................     5 

        1.4.2. Manfaat Penelitian..................................................     5  

 

BAB II.   STUDI KEPUSTAKAAN  

                 2.1 Landasan Teori…………………… ..................................     6 

2.1.1 Pengertian Bank……………………………… .....     6 

2.1.2 Pengertian Nasabah………………………………     6 

2.1.3 Pengertian Minat………………………………....     7  

2.1.4 Pengertian Kemudahan…………………………..     9 

2.1.5 Pengertian Manfaat………………………………     9 

2.1.6 Pengertian Resiko………………………………..     11 

2.1.7 Pengertian Mobile Banking……………………...     12 

         2.1.7.1 Sejarah Mobile Banking…………………     13 

         2.1.7.2 Fitur Mobile Banking……………………     14 

         2.1.7.3 Cara Kerja………………………………..     14 

         2.1.7.4 Dampak Penggunaan Mobile Banking…..     14 

         2.1.7.5 Manfaat Mobile Banking………………...     15  

2.2 Penelitian Terdahulu……………………………. ............     16 



xii 

 

2.3 Kerangka Pikir…………………………………………..     20 

2.4 Hipotesis………………………………………………...     20 

 

BAB III.  METODE PENELITIAN  

 

3.1 Ruang Lingkup Penelitian………………………………..    22 

3.2 Rancangan Penelitian…………………………….…........ 22 

3.3 Jenis dan Sumber Data…………………………………...    22 

3.4 Teknik Pengumpulan Data……………………………….    23 

3.5 Populasi dan Sampel……………………………………..    24 

                       3.5.1. Populasi……………………….…………………... 24 

                       3.5.2. Sampel…………………………………………….    24 

                3.6  Teknik Analisis…………………………………………..    25 

                        3.6.1. Pengujian Hipotesis……………………………....    26 

                3.7   Definisi Operasional Variabel…………………………..    27 

                        3.7.1. Variabel Bebas (Independen)…………………….    27 

                        3.7.2. Variabel Terikat (Dependen)……………………..    27 

                                  

BAB IV. HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

4.1.  Hasil Penelitian .................................................................     31 

        4.1.1 Sejarah Bank BNI………………………………..    31 

        4.1.2 Visi Misi Bank BNI……………………………...    32 

        4.1.3 Budaya Perusahaan……………………………....    33 

        4.1.4 Struktur Organisasi Bank BNI…………………...    34 

        4.1.5 Arti Logo Bank BNI……………………………...   38 

                 4.1.5.1 Penggunaan Huruf………………………..   39 

                 4.1.5.2 Simbol 46………………………………...   39 

                 4.1.5.3 Palet Warna………………………………   39 

        4.1.6 Karakteristik Responden…………………………   39 

                 4.1.6.1 Jenis Kelamin Responden………………..   40 

                 4.1.6.2 Usia Responden………………………….   40 

                 4.1.6.3 Pendidikan Terakhir Responden…………   41 

                 4.1.6.4 Pekerjaan Responden…………………….   41 

                 4.1.6.5 Distribusi Jawaban Responden…………..   42 

4.2.  Hasil.………………………………………... ................   45 

        4.2.1 Uji Kualitas Data………………………………..    45 

                 4.2.1.1 Uji Validitas……………………………..    45 

                 4.2.1.2 Uji Realibilitas…………………………..    46 

        4.2.2 Analisis Faktor-Faktor yang Mempengaruhi  

                 Minat Nasabah…………………………………..    51 

4.2.3 Pengujian Hipotesis………………………..…….    52 

         4.2.3.1 Pengujian secara parsial (Uji t)………….    52 

 

4.3 Pembahasan…………………………………………….    53 

      4.3.1 Uji t untuk Variabel Kemudahan…………………   53 



xiii 

 

      4.3.2 Uji t untuk Variabel Manfaat……………………..   54 

      4.3.3 UJi t untuk Variabel Resiko………………………   55 

         4.3.3.1 Pengujian secara simultan (Uji f)………..    57 

4.3.4 Hasil Uji Koefisien Determinasi (Uji R2) dan 

         Koefisien Korelasi……………………………….    58 

 

BAB V.   KESIMPULAN DAN SARAN 

 

                5.1 Kesimpulan……………………………………………...   60 

                5.2 Saran…………………………………………………….   60 

 

DAFTAR PUSTAKA...........................................................................   62 

LAMPIRAN-LAMPIRAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xiv 

 

   DAFTAR TABEL 

 

                 Halaman 

Tabel 2.1  Penelitian Terdahulu ……………………..…………………… 16 

Tabel 3.1  Instrumen Penelitian ………………………………………….. 28 

Tabel 3.2  Skala Linkert……....…………………………………………... 30  

Tabel 4.1  Jenis Kelamin Responden……………………………………..  40 

Tabel 4.2  Usia Responden……………………………………………….  40 

Tabel 4.3  Pendidikan Responden………………………………………..  41 

Tabel 4.4  Pekerjaan Responden…………………………………………  41 

Tabel 4.5  Distribusi Jawaban Responden……………………………….  42 

Tabel 4.6 Uji Validitas dan Realibilitas Variabel Kemudahan………….   46 

Tabel 4.7 Uji Validitas dan Realibilitas Variabel Manfaat……………...   48 

Tabel 4.8 Uji Validitas dan Realibilitas Variabel Resiko……………….   49 

Tabel 4.9 Uji Validitas dan Realibilitas Variabel Minat………………...  50 

Tabel 4.10 Analisis Regresi Linier Berganda……………………………  51 

Tabel 4.11 Hasil Uji Parsial (Uji t)………………………………………  52 

Tabel 4.12 Hasil Uji Simultan (Uji f)……………………………………  57 

Tabel 4.13 Hasil Uji Koefisien Determinasi……………………………..  59 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xv 

 

DAFTAR GAMBAR 

 

 

                                                                                                                         

Halaman 

 

Gambar 2.1 Kerangka Pemikiran ………………..……………………… 20 

Gambar 4.1 Struktur Organisasi Bank BNI……………...……………...  34 

Gambar 4.2 Aplikasi Mobile Banking BNI……………………………..  36 

Gambar 4.3 Arti Logo Bank BNI……………………………………….  38 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xvi 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

 

                                                                                                                         

Halaman 

 

Lampiran 1   Identitas Responden ………………..……………………… 65 

Lampiran 2   Variabel Kemudahan………..……………...……………....  69 

Lampiran 3   Variabel Manfaat…………….……………………………..  72 

Lampiran 4   Variabel Resiko…………………………………………….  75 

Lampiran 5   Variabel Minat……………………………………………...  78 

Lampiran 6   Hasil Regresi Linier Berganda……………………………..   81 

Lampiran 7   Kuisioner……………………………………………………  82 

Lampiran 8   Surat Permohonan………………………………………….   84 

Lampiran 9   Surat Pengantar…………………………………………….   85 

Lampiran 10 Surat Izin Penelitian………………………………………..   86 

Lampiran 11 Surat Keterangan Penelitian………………………………..   87 

Lampiran 12 Persetujuan Proposal Skripsi…..…………………………...   88 

Lampiran 13 Rekomendasi Ujian Skripsi………………………………...   89 

Lampiran 14 Lembar Bimbingan Skripsi (Pembimbing 1)……………....   90 

Lampiran 15 Lembar Bimbingan Skripsi (Pembimbing 2)………………   92 

Lampiran 16 Kesepakatan Bimbingan (Pembimbing 1)………………….   94 

Lampiran 17 Kesepakatan Bimbingan (Pembimbing 2)………………….   95 

Lampiran 18 Pelaksanaan Revisi Skripsi…………………………………   96 

Lampiran 19 Tanda Persetujuan Revisi Skripsi…………………………..   97 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


	DAFTAR PUSTAKA...........................................................................   62

