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ABSTRAK

Divisi customer development nutrifood palembang merupakan divisi dari nutrifood
yang berada di kota palembang, sesuai dengan namanya maka fungsi dari divisi ini
adalah bagaimana membuat pelanggan lebih mudah dalam berbelanja produk dari
nutrifood dan melaporkan data penjualan perbulan kepada kantor pusat yang ada di
jakarta menggunakan email. Selama ini nutrifood di daerah palembang masih
menggunakan sistem yang sederhana dalam pemesanan produk nutrifood langsung
ke gudang yaitu dengan menunggu salesman datang untuk mengisi PO(Purchase
Order), baru pesananya bisa di proses oleh fakturis untuk menjadi sebuah faktur
dan di proses oleh kepala gudang agar pesananya bisa dikirim. Tentu ini akan
menyulitkan pelanggan jika dia mau memesan produk lagi harus menunggu
salesman datang dan untuk admin customer development akan sangat kesulitan jika
harus menerima faktur per hari melalui email lalu memindahkanya ke MS.Excel
sampai satu bulan baru dikirim ke kantor pusat yang ada di jakarta. Tujuan dari
penulisan laporan akhir ini adalah membangun aplikasi pemesanan online berbasis
web pada nutrifood palembang. Aplikasi ini dsiapkan untuk 4 level pengguna yaitu
admin divisi customer development, fakturis, kepala gudang, dan pelanggan. admin
divisi customer development dapat mengelola data katalog menyimpan data faktur
dan mengubahnya ke dalam bentuk grafik. Fakturis hanya dapat menyetujui
pesanan yang dari pelanggan dan melihat riwayat pesanan yang telah dia setujui.
Kepala gudang dapat menyetujui pesanan yang dikirim dari fakturis dan
mencetaknya sebagai faktur untuk bukti transaksi yang dilakukan oleh pelanggan
yang memesan tadi. Pelanggan dapat memilih katalog dan memesan katalog yang
dia inginkan sedangkan dalam proses pembayaran, aplikasi ini belum menyediakan
melalui bank tapi masih dalam bentuk Cash On Delivery. Aplikasi pemesanan
produk berbasis web pada nutrifood palembang ini dibangun menggunakan bahasa
PHP dengan database MySQL. Aplikasi ini menghasilkan laporan riwayat pesanan
bagi pelanggan dan laporan penjualan dalam bentuk grafik bagi admin. Aplikasi ini
diharapkan dapat membantu pelanggan dalam memesan produk nutrifood secara
cepat, aman, dan murah dan juga dapat membantu pihak admin dalam mengelola
data katalog maupun data penjualan.

Kata Kunci : Aplikasi pemesanan online, PHP, MySQL



ABSTRACT

The division of customer development of nutrifood palembang is a division of
nutrifood located in Palembang city, as the name implies, the function of this
division is how to make customer easier in shopping product from nutrifood and
report monthly sales data to head office in Jakarta using email. So far, nutrifood in
the palembang area still uses a simple system in ordering nutrifood products directly
to the warehouse that is by waiting for the salesman come to fill the PO (Purchase
Order), new order can be processed by invoice to become an invoice and process
by the head of the warehouse order can be sent. Of course this will complicate the
customer if he wants to order the product again should wait for the salesman to
come and for the customer development admin will be very difficult if it should
receive invoice per day via email then move it to MS.Excel until one month new
sent to head office in jakarta. The purpose of writing this final report is to build a
web-based online booking application on nutrifood palembang. This app is set up
for 4 user levels ie admin customer development division, invoice, warehouse head,
and customer. admin customer development division can manage catalog data store
invoice data and convert it into graphic form. The invoice can only approve that
order from the customer and view the order history he / she has approved. The
warehouse can approve the order sent from the invoice and print it as an invoice for
proof of the transaction made by the customer who booked earlier. Customers can
choose the catalog and order the catalog that he wants while in the payment process,
this application has not provided through the bank but still in the form of Cash On
Delivery. Application ordering web-based products on the nutrifood palembang is
built using PHP language with MySQL database. This app generates order history
reports for customers and sales reports are graphs for admins. This application is
expected to assist customers in ordering nutrifood products quickly, safely and
cheaply and can also assist the admin in managing the catalog data and sales data

Keywords: Online order application, PHP, MySQL
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