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1.1. Latar Belakang

Seiring dengan perkembangan zaman di bidang teknologi maka setiap
perusahaan dipicu untuk menggunakan teknologi yang maju sebagai alat atau
media untuk tetap bertahan dan memenangkan persaingan yang setiap hari
semakin Kketat. Internet merupakan media yang tidak asing lagi diberbagai belahan
dunia yang memiliki banyak sekali fungsi. Akhir-akhir ini penggunaan internet
kelihatanya akan mendominasi seluruh kegiatan di atas permukaan bumi dimasa
kini dan masa datang dan secara umum akan berubah menjadi alat untuk
persaingan antara perusahaan yang satu dengan yang lainya. Karena hal ini maka
akan membawa dampak yang sangat besar bagi perusahaan, dampak pada aspek
persaingan adalah terbentuknya tingkat kompetisi yang semakin tajam. Sehingga
perusahaan harus memiliki kemampuan yang cepat untuk beradaptasi terhadap
perubahan yang terjadi sehingga perusahaan akan mampu bersaing dengan para
kompetitornya.

Evolusi yang terjadi pada internet merupakan satu fenomena yang paling
menarik dalam kemajuan teknologi yang terjadi sekarang. Satu aspek yang
dibilang utama dalam evolusi ini ialah munculnya electronic commerce (e-
commerce) dalam lingungan bisnis. e-commerce mengubah hampir semua fungsi
bisnis area dan setiap kegiatanya, mulai dari transaksi jual beli sampai dengan
periklananya. Dengan lahirnya e-commerce ini memudahkan konsumen untuk
dapat melakukan transaksi jual beli tanpa harus datang ke tempatnya.

PT. Nutrifood Indonesia merupakan perusahaan swasta nasional yang
bergerak di industri makanan dan minuman khususnya yang memberikan manfaat
untuk kesegaran, kesehatan, dan penampilan yang berkualitas internasional yang
didirikan pada tanggal 2 februari 1979 di semarang.

Dalam melakukan kegiatanya perusahaan ini masih menggunakan proses
konvensional, pada saat konsumen ingin membeli produk nutrifood secara

langsung dari gudang resmi nutrifood maka harus melalui salesman terlebih
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dahulu untuk mendapatkan sebuah harga yang lebih murah dari harga pasaran dan
di proses untuk menjadi PO(purchase order) yang nantinya akan menghasilkan
sebuah faktur untuk menjadi laporan perkembangan perusahaan di Divisi
customer development pada nutrifood.

Belum terdapatnya media pemesanan dan monitoring perkembangan
perusahaan secara online menambah masalah pada PT. Nutrifood. Konsumen
akan kesulitan jika harus menunggu salesman terlebih dahulu untuk membeli
produk secara langsung dari gudang dan pihak divisi customer development juga
akan kesulitan jika harus memonitoring perkembangan perusahaan melalui excel
karena harus melakukan sorting data satu-satu terlebih dahulu baru mendapatkan
visualisasi grafiknya dan itu pun harus dilakukan di PC(personal computer) atau
laptop.

Dengan adanya masalah yang dihadapi PT. Nutrifood tersebut maka
dibutuhkan kehadiran sebuah website. Hal ini sangat penting karena dapat
membantu penyampaian informasi produk dan harga kepada konsumen juga dapat
memberikan informasi perkembangan perusahaan kepada Divisi customer
development yang dapat diakses kapan saja dan dimana saja. Maka diperlukan
sebuah program aplikasi untuk melakukan pemesanan dan monitoring
perkembangan perusahaan pada PT Nutrifood untuk dijadikan bahan penulisan
laporan akhir dengan judul “Aplikasi Pemesanan produk berbasis web pada

Nutrifood Palembang”.

1.2. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian yang telah penulis kemukakan di atas, maka masalah

yang dihadapi yaitu:

1. Dalam melakukan pemesanan produk langsung ke distributor resmi nutrifood,
harus melalui salesman agar bisa mendapatkan sebuah PO (Purchase Order)
untuk di proses oleh pihak administrator gudang.

2. Dalam memeriksa perkembangan perusahaan maka admin akan membuka
microsoft excel dan menyorting nilai yang menjadi acuan untuk di lihat

dalam bentuk grafik.
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Maka dari itu penulis merumuskan masalah yang akan dibahas dalam laporan
akhir ini adalah “Bagaimana membangun sebuah Aplikasi pemesanan produk
pada nutrifood palembang berbasis web dan menggunakan sistem Database
MySQL sehingga mempermudah dalam pemesanan produk dengan cepat dan

akurat.”

1.3. Batasan Masalah
Penulis memberikan batasan masalah dalam penulisan laporan akhir ini agar

tidak menyimpang dari permasalahan yang dikemukakan di atas, yaitu:

1. Aplikasi yang akan di bangun hanya digunakan oleh Divisi Customer
Development dan pihak gudang dari Nutrifood Palembang.

2. Pengolahan data pada Aplikasi Pemesanan produk berbasis web ini berpusat
pada data Divisi Customer Development yang berdomisili di Palembang.

3. Pengolahan data pemesanan produk ini menghasilkan output berupa
PO(Purchase Order), Faktur, dan grafik perkembangan perusahaan.

4. Pembayaran transaksi dilakukan secara COD (Cash On Delivery).

5. Menggunakan Bahasa Pemrograman HTML,PHP, JavaScript dan Sistem
Database MySQL.

1.4. Tujuan & Manfaat
1.4.1. Tujuan
Adapun tujuan dari pembuatan penulisan laporan akhir ini adalah sebagai
berikut:
1. Tersedianya aplikasi yang dapat memesan produk dari gudang nutrifood dan
memonitoring perkembangan perusahaan secara online.
2. Memperluas area pemasaran hingga dapat menambah jumlah konsumen
3. Media informasi penjualan produk akan lebih informatif untuk promosi produk

secara detail

BAB I Pendahuluan



Politeknik Negeri Sriwijaya

1.4.2. Manfaat
Adapun Manfaat dari pembuatan penulisan Laporan Akhir ini adalah sebagai
berikut:
1. Sebagai sarana untuk membantu customer dalam memesan produk secara cepat
dan akurat.
2. Memudahkan pihak Customer Development untuk melihat perkembangan
perusahaan.
3. Bagi pihak perusahaan, penggunaan website ini dapat menekan biaya promosi

dan mempersingkat jalur distribusi serta memberikan efisiensi waktu dan biaya

1.5. Lokasi Pengumpulan Data dan Waktu Pelaksana

Lokasi penelitian yang dilakukan penulis dilaksanakan di Divisi Customer
Development Nutrifood kota Palembang yang berada di Jalan MP Mangkunegara
Kompleks Villa Kenten Blok A-16 Kel. Sukamaju Kec. Sako Kenten, Palembang.

1.6. Teknik Pengumpulan Data

Adapun teknik pengumpulan data yang dilakukan penulis dalam rangka
mendukung pembuatan laporan akhir ini adalah sebagai berikut :
1. Data Primer

Data Primer yaitu data utama yang memerlukan interaksi langsung. Adapun
cara yang dilakukan untuk mengumpulkan data primer yaitu:
a. Pengamatan (Observasi)

Pengamatan langsung atau observasi merupakan teknik pengumpulan data
dengan langsung melihat kegiatan yang dilakukan oleh beberapa user yang
terlibat. Teknik observasi merupakan salah satu teknik pengumpulan data yang
cukup efektif untuk mempelajari suatu sistem. Dalam praktek di lapangan, penulis
melakukan observasi di Divisi Customer Development pada nutrifood palembang.
Melalui observasi yang dilakukan penulis, kendala yang dihadapi adalah belum
tersedianya aplikasi yang digunakan untuk memesan produk nutrifood dan

melihat grafik perkembangan perusahaan secara online.

BAB I Pendahuluan



Politeknik Negeri Sriwijaya

b. Wawancara

Wawanacara adalah salah satu metode atau suatu cara yang digunakan untuk
memperoleh data dengan mengajukan pertanyaan-pertanyaan dengan pihak yang
terkait yang dapat memberikan informasi mengenai data produk, data penjualan,
data channel, data brand dan sistem yang sedang berjalan. Penulis mengadakan
wawancara kepada pihak yang berwenang dari divisi Customer Development

nutrifood palembang.

2. Data Sekunder

Data sekunder yaitu data yang dikumpulkan dari sumber-sumber yang ada.
Data sekunder ini juga dikumpulkan dari sumber lainnya seperti perpustakaan,
lapangan, dan dari sumber dokumen lainnya. Ada dua kategori data sekunder
yaitu:
a. Sumber Internal

Sumber Internal adalah data yang tersedia dalam lokasi tempat penelitian.
Dalam praktik di lapangan penulis mendapatkan data internal berupa data profil,
struktur organisasi, dan data-data yang berhubungan dengan keorganisasian Divisi
Customer Development nutrifood palembang.
b. Sumber Eksternal

Sumber Eksternal merupakan data-data yang diperoleh dari sumber-sumber di
luar dari lokasi peelitian. Dalam praktik di lapangan, penulis mengguakan data
eksternal berupa data-data yang berasal dari buku-buku, jurnal serta laporan akhir

yang menjadi panduan.

1.7. Sistematika Penulisan
Agar pembahasan Laporan Akhir ini dapat memberikan gambaran sesuai
dengan tujuan, maka penulisan Laporan Akhir ini disusun dengan sistematika

sebagai berikut :
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BAB Il

BAB IV

BAB V

PENDAHULUAN
Bab ini berisi uraian tentang latar belakang, rumusan masalah,
batasan masalah, tujuan dan manfaat penulisan, metodologi

penelitian serta sistematika penulisan.

TINJAUAN PUSTAKA

Pada bab ini menjelaskan tentang landasan teori yang akan
digunakan untuk dasar pembahasan Laporan. Secara garis besar
landasan teori ini akan membahas tentang pengertian yang
berkaitan dengan teori umum, teori khusus dan teori program

yang berkaitan dengan sistem yang akan dibuat.

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

Pada bab ini menjelaskan tentang gambaran umum perusahaan,
visi dan misi perusahaan, struktur organisasi perusahaan,
pembagian tugas, dan hal lain yang berhubungan dengan
perusahaan, serta uraian sistem yang sedang berjalan di

perusahaan tersebut.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini memuat tentang pembahasan terperinci mengenai
pemrograman sistem yang dibuat, meliputi informasi mengenai
aplikasi PHP dan MySQL, pembahasan mengenai desain sistem
yang dibuat, serta menjelaskan output dari hasil sistem yang
dibuat.

KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini berisikan tentang poin-poin dari berbagai hal yang
telah dibahas pada bab sebelumnya ke dalam sebuah
kesimpulan. Selain itu pada bab ini juga terdapat saran-saran

yang dibuat penulis terkait dengan isi laporan.
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