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ABSTRAK 

 

SISTEM APLIKASI DISPOSISI SURAT BERBASIS WEB  

PADA BANK BJB CABANG PALEMBANG 

 

Surat sebagai alat penyampaian informasi atau keterangan yang 

menyangkut dengan keputusan, pernyataan, pemberitahuan, permintaan dan 

sebagainya secara tertulis dari pihak kepada pihak lainnya. Sementara, disposisi 

surat merupakan instruksi kerja yang digunakan untuk meneruskan informasi atau 

perintah tindak lanjut, formulir disposisi biasanya dilampirkan pada surat atau 

dokumen-dokumen yang diserahkan dari atasan kepada bawahannya untuk 

ditindaklanjuti.  

Selama ini, Prosedur pengelolaan surat masuk yang diterapkan pada Bank 

BJB cabang Palembang saat ini dilakukan masih secara manual oleh sekretaris 

sehingga menjadi kendala dalam disposisi surat, dimana surat-surat yang 

membutuhkan disposisi dari pimpinan seringkali membutuhkan waktu untuk 

mendapatkan disposisi karena ketidakberadaan pimpinan di kantor yang berakibat 

bertambah panjangnya waktu untuk mendapatkan tanggapan dari pimpinan dalam 

isi surat yang bersangkutan.  

Oleh karena itu, diperlukan suatu aplikasi untuk membantu memudahkan 

jalannya disposisi surat tersebut, aplikasi yang berbasis web.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

 

APPLICATION SYSTEM OF DISPOSITION LETTER BASED WEB  

AT BANK BJB PALEMBANG BRANCH 

 

 Letter as a means of submitting information or information relating 

to decisions, statements, notices, requests and so forth in writing from the parties 

to other parties. Meanwhile, the disposition of the letter is a work instruction that 

is used to forward information or follow-up orders, the disposition form is usually 

attached to a letter or documents submitted from the supervisor to his subordinates 

for further action.  

During this time, the procedure for the management of incoming mail 

applied to the Palembang branch of the BJB Bank is currently carried out 

manually by the secretary so that it becomes an obstacle in the disposition of the 

letter, where the letters requiring disposition from the leadership often require 

time to get a disposition because of the absence of leadership in the office 

resulting in increased length of time to get responses from leaders in the contents 

of the letter concerned.  

Therefore, an application is needed to help facilitate the disposition of the 

letter, a web-based application.  
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