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ABSTRAK

Toko Yongmi Petshop merupakan toko penjualan produk makanan serta pelayanan
jasa hewan. Pegawai pada toko masih menggunakan sistem penjualan dan pelayanan
yang sederhana, membuat penulis berkeinginan untuk membangun sebuah Sistem
Informasi Penjualan Produk adan Pelayanan Jasa Perawatan Hewan pada Yongmi
Petshop Palembang. Tujuan dari pembuatan sistem informasi ini adalah agar dapat
mempermudah masyarakat dalam memperoleh informasi penjualan dan pelayanan
jasa perawatan hewan pada toko Yongmi dan membantu pegawai dalam mengolah
data penjualan dan pemesanan layanan. Metode yang digunakan dalam pembuatan
sistem ini adalah metode pengembangan sistem waterfall. Proses untuk mendesain
sistem informasi ini adalah membuat rancangan dengan menggunakan Data Flow
Diagram (DFD) dan menggunakan bahasa pemrograman PHP serta Database
MySQL. Sistem informasi ini terbagi menjadi tiga bagian yaitu form bagian admin,
form bagian kasir dan form bagian pelanggan. Sistem informasi ini akan
menghasilkan output laporan penjualan dan pemesanan layanan berupa softcopy yang
bisa di download oleh admin.

Kata kunci ~ : Sistem informasi, penjualan produk, pelayanan jasa perawatan
hewan.



ABSTRACT

Yongmi Petshop store is a store that selli food products and animal services. The staff
of the store still uses a simple sales and service system, making the writer willing to
build an Information System of Product Sales and Animal Care Service at Yongmi
Petshop Palembang. The purpose of making this information system is in order to
facilitate the public in obtaining information on sales and service of animal care
services at Yongmi stores and assist employees in processing sales data and ordering
services. The method uses in making this system is waterfall system development
method. The process for designing this information system is using Data Flow
Diagram (DFD) and use PHP programming language as well as MySQL Database.
This information system is divided into three parts, wwhich are the form of admin,
form for cashier and form for customer. This information system will generate output
sales report and ordering services in the form of softcopy that can be downloaded by
the admin.

Keywords: Information systems, product sales, veterinary services



MOTO DAN PERSEMBAHAN

“Selalu berusaha keras, lebih keras lagi, dan selalu berjuang lebih keras.
Kerja keras hari in1 akan menentukan seberapa tinggi kau akan berdir di
masa depan. Fightinggg!!!!”

(EXO LAY)

“Love your self, because you are unique and wonderful in your own way”
(Daily Health Gen)

Laporan Akhir ini Saya Persembahkan Kepada :

» Kedua orang tua kandungku Bapak, mamak, dan adek tercinta,
tersayang yang selalu memberikan dukungannya setiap saat kepada
mbak;

» Kerabat keluarga tercinta yang selalu memberikan dukungan
semangat;

*  Seluruh Dosen, Staf Jurusan yang tercinta;

" Seluruh pihak yang membantu, khususnya Teman-teman Kelas
6.IA.



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ....cooiiiiiiiiiieee s [
LEMBAR PENGESAHAN ..ottt i
MOTTO DAN PERSEMBAHAN.......ccoi e ii
AB ST RAK s Y,
ABSTRACT .ottt v
KATA PENGANTAR ..o Vi
DAFTAR ISL...oc ettt ree e viil
DAFTAR TABEL ...ttt Xiv
DAFTAR GAMBAR ..ottt XV
BAB | PENDAHULUAN. ..o 1
1.1 Latar Belakang ........ccccooiiiiiiieieieec s 1
1.2 RUMUSAN MASIAN ....voiviiiiiiieieee s 2
1.3 Batasan Masalah............ccocuiiriiiiii s 3
1.4 Tujuan dan Manfaat Penulisan.............cccoiiiiiiiiicn e 3
1.5 Metodologi PENEIITIAN ........cviiiiiieiee s 4
1.5.1 LoKasi PeNelitian .........cccooveiiiiiiieiese e 4
1.5.2 Metode Pengumpulan Data.............ccccevveviiiieiiciecee e 4
1.6 Sistematika PenuliSan ...........ccoooveriieiieie e 5
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ..ottt 7
2.1 TEOM UMUM .ttt et 7
2.1.1 Pengertian KOMPULET .......cviiiiiiiiieiiescsesieee s 7
2.1.2 Pengertian INtEINET .......ccoiiiiieieese e 7
2.1.3 Pengertian APIKaASH .......ccoovieiiiiiiiciie e 8
2.1.4 Pengertian SIStEM.......cciiiiieeiie et 8

2.1.5 Pengertian INfOrMASH ........coveiiriiiiriiiesiisieseeee s 8



2.1.6 Pengertian Sistem INFOrmast ..........cooceiiiiiiniiiies e 9

2.1.7 Pengertian Data..........ccooueeeieiieieiesesesesie e 9
2.1.8 Metode Pengembangan SiSteM ..........ccccevvevveiieieeneeie e e 9
2.1.9 Black-Box Testing (Pengujian Kotak Hitam) ............cccccevviiieiieennenn, 10
2.2 TEOIM JUAUL ..o e 11
2.2.1 Pengertian Penjualan...........ccccoeiiiiiiiiiiiieeeee s 11
2.2.2 Pengertian Produk ..........cccooviiiiiiic e 11
2.2.3 Pengertian Pelayanan ...........ccccocoeeveiiiie e 11
2.2.4 PENQGEITIAN JASA.......iiviiiiiiieiieieie ettt 11
2.2.5 Pengertian WED ........cooiiiiiiieee e 12
2.2.6 Pengertian Aplikasi Penjualan Produk dan Pelayanan Jasa Perawatan Hewan
Pada Yongmi Petshop Palembang ...........cccccveveiieiiiiic s, 12
2.3 TEOM KNUSUS ..ottt st nre e 12
2.3.1 Pengertian DFD (Data FIow Diagram) .........cccceoevenenenenineninienns 12
2.3.2 BIOCK CRAIt .....cveiiiiiiiicieseeee e 13
2.3. 3 FIOW CRAN ..o 15
2.3.4 ERD (Entity Relantionship Diagram) ..........ccccceoerenenenenenesieseenns 16
2.3.5 Pengertian Kamus Data.........cccooereriiniiiininieieesese s 17
2.3.6 Pengertian HTML (Hyper Text Markup Language) .............ccccuveuu.... 18
2.3.7 Pengertian CSS (Cascanding Style Sheet) ........c.cccocveiiiiiviiiccienen, 18
2.3.8 Pengertian BOOSIIAP ........ccccveierieriirieiie s 18
2.3.9 Sekilas Tentang Java SCHPL......cccooiiiiiiiiiiieee e 19
2.3.9.1 Pengertian Java SCrPL.......cccccoveiieiiieiie e 19
2.3.9.2 SKrip Java SCrIPL....ccveeiiiiiicie e 19
2.3.10 Sekilas Tentang PHP (Hypertext Processor).........ccccocevereresieniennnns 19
2.3.10.1 Pengertian PHP (Hypertext Processor).......c.cccccuvvvveveeennen. 19
2.3.10.2 Skrip PHP (Hypertext Processor) .......ccccvvveveeiiveeiveesineane 20
2.3.11 Pengertian Basis Data (Database) .........ccccoceeveeviieiiicvie e, 20

2.3.12 Pengertian XamPP ....coceeeeeeieienieniesiesiesiesee e 20



2.3.13 NOWEPAUH+ ..o eeeeeeeeeees e eeeeee e sseee e sseeeeeees 21

2.3. LA MYSQL ..ottt 21
2.3.15 Pengertian PHPMYAAMIN .........ccooiiiiiiiececc e 21
BAB 111l GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN........cccciiieee e, 23
3.1. Sejarah Singkat Perusahnaan ............ccccoeveveeiieiieie e 23
3.2 Visi dan Misi Yongmi Petshop Palembang ...........ccccooveviveveiicveccc e, 23
B2 L VSTt 24
B2 2 IMIIST ottt et 24
3.3 Struktur Perusahaan dan Pembagian Tugas...........cccovveveeieiicieere e, 25
3.3.1 StruKtur PErusa@an ...........cccceeerereneniisisisieie e 25
3.3.2 Pembagian TUQGAS .......cceeieieieieierie e 26

TR 0 R B (=1 (U SRS 26
3.3.2.2 WaKil DIFEKEUN .....c.viviiiieiieieiesie e 26
3.3.2.3 SUPErVISOr HRD ......ocviiiiececceeee et 26
3.3.2.4 SUPEIVISOr LEAAET .....ocuieiiiiieiiieiee e 26
3.3.2.5 SUpervisor ACCOUNTING.......cceieririrerieieee et 27
3.3.2.6 Kepala LOGIStiK .......ccoeivieiicieiiee e 27

3.4 Sistem Yang Sedang Berjalan...........ccccccooveiiiiiiiciccecceee e 28
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN .....ccooiieee e 30
4.1 Analisis Sistem Kebutuhan Perangkat Lunak............c.cccoevvviiiiieiieeninn, 30
4.1.1 Penyelidikan AWal ...........cccoooiiiiiiiiie e 30
4.1.2 Sistem Yang Akan Dibangun...........cccovveiineniieneneseseeeeen, 31
4.1.3 Studi Kelayakan ..........ccccooeiiiiniiiiseee s 31
4.1.4 Tempat dan Waktu Penelitian............ccccoooeeiieiii i 32
4.1.5 Alat dan Bahan ... 33

A 15T AIBE oo 33



4152 BaNaN ... 33

4.1.6 Kebutuhan FUngsional ..., 34
4.1.7 Kebutuhan Non-Fungsional ............ccccecveveiieniece e 34
4.2 DESAIN SISTRIM.....uiiiiiiiiiiiieiie sttt bbbt 35
4.2.1 Diagram KONEKS .........coueiieiiiiiiiiinisieeeee s 35
4.2.2 DFD LEVEI ZEIO ....iiiiiiiicieee ettt s 37
4.2.3 BIOCKCRAI ..ottt 40
4.2 4 FIOWCQAIT ....ocviiiiiiiieieee e 43
4.2.4.1 FIowChart AdmMin.......c.cccoeiviieiieieee e 43
4.2.4.2 FIOWCHAIt KaSIT ....ccvveiiiieeiesie e 45
4.2.4.3 FlowChart Pelanggan ..........cccccvveveiieieeie e 47
4.2.4.4 FlowChart Pemilik TOKO ........ccccovvviiniiiiie e, 48

4.2.5 Entity Relantionship Diagram (ERD) ........ccccooeiiiiniiiiiiiicee, 49
4.2.6 KAMUS DALA......eeeiiiiiiieiiie ittt 49
4.2.7 StUKEUr TabEl ..o 53
4.2.7.1 Tabel Produk .........ccoviiiiiieeeeee e, 53
4.2.7.2 Tabel Pelayanan.........ccccceieiineninieieeee e 53
4.2.7.3 Tabel KaSIT ....ccoeiieie e 54
4.2.7.4 Tabel PEMASOK........cccoveiiieiecie et 54
4.2.7.5 Tabel Pemesan Pelayanan .............ccccovveviiicieese e, 55
4.2.7.6 Tabel Pelanggan ... 55
4.2.7.7 Tabel Penjualan produk...........c.ccoovviriiienencieneceeee, 56
4.2.7.8 Tabel Keranjang ........cccceveeiiiieiie i 57
4.2.7.9 Tabel Jadwal DOKLEr.........cccoooeiiiiiiiiee e 58
4.2.7.00 TADEI USEF ...ovieiieie et 58
4.2.7.11 Tabel Pemasukan..........ccccccveviverviiesiese e 59

4.2.8 Rancangan MasuKaN ............cccvevieiiieiie s 59
4.2.8.1 Rancangan Halaman Login ..........cccccovvviiieiieiii v 59

4.2.8.2 Rancangan Halaman Home Admin .........cccccovvvninnniennn, 60



4.2.8.3 Rancangan Halaman Menu Input Data Produk ................... 60

4.2.8.4 Rancangan Halaman Menu Input Data Kasir ...................... 61
4.2.8.5 Rancangan Halaman Menu Input Data Pelayanan Jasa....... 62
4.2.8.6 Rancangan Halaman Input Pemasok ...........c.ccccoeveiieieennnnn. 62
4.2.8.7 Rancangan Halaman Input Jadwal Dokter ...............ccc....... 63
4.2.8.8 Rancangan Halaman Riwayat Pembelian Produk ............... 63
4.2.8.9 Rancangan Halaman Riwayat Pemesanan layanan.............. 64
4.2.8.10 Rancangan Halaman Produk ............ccccccveveiiveieciicinenenn, 64
4.2.8.11 Rancangan Halaman Pelayanan Jasa............ccocevovrveienen. 65
4.2.8.12 Rancangan Halaman Kasir ..........c.ccooeveiineninenineeiee, 66
4.2.8.13 Rancangan Halaman Login Pelanggan..........c...ccccccevvennen. 66
4.2.8.14 Racangan Halaman Registrasi ..........cccccevveveviveiecvieseennn, 67
4.2.8.15 Rancangan Halaman Pelanggan Sebelum Login............... 68
4.2.8.16 Rancangan Halaman Sesudah LOgin ..........ccccooevvvrviiennnn. 68
4.2.8.17 Rancangan Tampilan Halaman Keranjang........................ 69
4.2.8.18 Rancangan Tampilan Halaman Pemilik Toko................... 70
4.2.8.19 Rancangan Tampilan Halaman Riwayat Pembelian dan Pelayanan ..............
4.2.9 TaMPIHAN SISTEM ..o 71
4.2.9.1 Tampilan Halaman Login..........cccccveviiveiiieiicc e 71
4.2.9.2 Tampilan Halaman Home Admin.........cccccceviiieiiece e 72
4.2.9.3 Tampilan Input Data PEMASOK ...........cccovviereiiienciieceeeeee, 72
4.2.9.4 Tampilan Input Data KasSir ..o, 73
4.2.9.5 Tampilan Input Data Produk ...........ccccoveevieiiiiiicie e 73
4.2.9.6 Tampilan Input Data Pelayanan Jasa............cccccoeviveeveeiiesiieesinnn 74
4.2.9.7 Tampilan Halaman Input Jadwal DoKter............cc.ccocvvviiinninnnnn. 74
4.2.9.8 Tampilan Halaman Riwayat Pembelian Produk................ccc....... 75
4.2.9.9 Tampilan Halaman Riwayat Pemesanan Layanan Jasa................ 75
4.2.9.10 Tampilan Halaman RegiStrasi .........ccccevvevieiiieeiiieeiee e 76

4.2.9.11 Tampilan Halaman Login Pelanggan ..........ccccocoviiiiinnninnen, 76



4.2.9.12 Tampilan Halaman Pelanggan Sebelum Login ..........c.ccccoevneee. 77

4.2.9.13 Tampilan Halaman Pelanggan Sesudah Login...........c.cccceevneee. 78
4.2.9.14 Tampilan Halaman Kasir..........cccoeoveveiiieniicieiiese e 78
4.2.9.15 Tampilan Halaman Pemilik TOKO...........ccccccevvvieiiiiiiiccccee 79
4.2.9.16 Tampilan Halaman Riwayat Pembelian dan
Pelayanan Pemilik TOKO .........ccocvviiiniiiiiccc e 79
4.3 PengKodean SISTEM .........c.civiiiiiieieeie e 80
4.3.1 Pengkodean Tabel PEMASOK...........ccccvevieiiiieciccie e 80
4.3.2 Pengkodean Tabel Produk ... 81
4.3.3 Pengkodean Tabel Pelayanan Jasa ..........ccocovrieienieneneneneseseeens 81
4.4 PenQUJIAN SISEEM ....ccueiiiiiieieeie ettt sre e reenne e 82
4.5 Pemelinaraan SISTEM ........cccoiiiiiiiieiee e 83
4.6 PEMDANASAN ..ot 83
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .....cooiiitiieseseee e 84
5.1 KESIMPUIAN ..ot 84
5.2 SAIAN ...ttt ettt bt nre e 84
DAFTAR PUSTAKA ...t XV

LAMPIRAN ..o XVi



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Notasi Dalam DFD.........ccccuiiiiiiiiieieseeeeee e 13
Tabel 2.2 Simbol-simbol dalam BlockChart..............cccovviviiiniiiiiieenn 13
Tabel 2.3 Simbol-simbol Flowchart............ccooviiiiii e 15
Tabel 2.4 SIMboI-SIMBOI ERD .......cccoiiiiiiecieec e 16
Tabel 2.5 SIMDOl Kamus Data ..........cooveieiiieiiieiisieieeie e 17
Tabel 4.1 Faktor-faktor Studi Kelayakan.............ccccooveviiienieeie i, 32
Tabel 4.2 Tabel ProdUK ..........c.oooveiiieiiee e 53
Tabel 4.3 Tabel Pelayanan ... 53
Tabel 4.4 Tabel KaSIT....c..ciiiiiiiiiiceeeee e 54
Tabel 4.5 Tabel PEMASOK ........coiiiiiiiieieeee e 54
Tabel 4.6 Tabel Pemesanan Pelayanan ..o 55
Tabel 4.7 Tabel Pelanggan ..........cooviiiiiiiiee e 56
Tabel 4.8 Tabel Penjualan Produk ............cccecveeiieiiciecicce e 56
Tabel 4.9 Tabel Keranjang........ccccvoveiveiiieese e 57
Tabel 4.10 Tabel Jadwal DOKIEY ..........ccoieiiriee e 58
Tabel 4.11 TADEI USEI .....ooeiceeeee et 58
Tabel 2.12 Tabel PemMasUKaAN .........cccoviieieieiee e 59

Tabel 4.13 Tabel BIackBOX TaSting.........ccccevveiieiieiicie e 82



DAFTAR GAMBAR

Gambar 3.1 Struktur Perusanaan.............ccocoveveienininienienie e 25
Gambar 3.2 Sistem Yang Sedang Berjalan...........cccocoeevvvieiiiie i, 28
Gambar 4.1 Digram Konteks SISeM ........cccoveiiiiiiiiiie e 36
Gambar 4.2 Diagram LeVel Zero ..., 38
Gambar 4.3 Diagram BIOCKChart ...........ccccoveviiieiieie e 41
Gambar 4.4 Diagram Flowchart Tampilan Admin..........ccccoeveiieveeicieenen, 44
Gambar 4.5 Flowchart Tampilan Kasir.........ccocoiiiiiiiiiieeeee, 46
Gambar 4.6 Flowchart Tampilan Pelanggan............cccooeviininiiiiniicee, 47
Gambar 4.7 Flowchart Pemilik TOKO........ccoooiviiiiiiiiiiiiee e 48
Gambar 4.8 Entity Relantionship Diagram............cccccevevieeiiiie i, 49
Gambar 4.9 Rancangan Halaman LOgin ..o, 59
Gambar 4.10 Rancangan Halaman Home Admin.........ccccooiiniiineninicneen, 60
Gambar 4.11 Gambar Rancangan Halaman Menu Input Data Produk............ 61
Gambar 4.12 Gambar Rancangan Halaman Menu Input Data Kasir............... 61

Gambar 4.13 Gambar Rancangan Halaman Menu Input Data Pelayanan Jasa 62

Gambar 4.14 Gambar Rancangan Halaman Menu Input Data Pemasok.......... 62
Gambar 4.15 Gambar Rancangan Halaman Menu Input Jadwal Dokter......... 63
Gambar 4.16 Gambar Rancangan Halaman Menu Riwayat Pembelian .......... 63

Gambar 4.17 Gambar Rancangan Halaman Menu Riwayyat Pemesan

LAYANAN .o 64
Gambar 4.18 Gambar Rancangan Halaman Produk .............ccccccoeviiiiiieinne, 65
Gambar 4.19 Gambar Rancangan Halaman Pelayanan Jasa.............ccccccou..e. 65
Gambar 4.20 Gambar Rancangan Halaman Kasir ...........ccccoeriineninnniennnn, 66
Gambar 4.21 Gambar Rancangan Halaman Login Pelanggan..............cccco..... 66
Gambar 4.22 Gambar Rancangan Halaman Registrasi Pelanggan................... 67
Gambar 4.23 Gambar Rancangan Halaman Pelanggan Sebelum Login.......... 68

Gambar 4.24 Gambar Rancangan Halaman Pelanggan Sesudah Login ......... 69



Gambar 4.25 Gambar Rancangan Tampilan Halaman Keranjang................... 69

Gambar 4.26 Gambar Rancangan Tampilan Halaman Pemilik Toko.............. 70
Gambar 4.27 Gambar Rancangan Tampilan Halaman Pembelian Produk....... 70
Gambar 4.28 Gambar Rancangan Tampilan Halaman Pelayanan................... 71
Gambar 4.29 Tampilan Halaman Login Admin ..........ccccoeeviiiineninineeen, 71
Gambar 4.30 Tampilan Home AdmiN.........ccoiiiiiniiieeccee e 72
Gambar 4.31 Tampilan Input PemasoK............ccccooveieiiiiiiccce e, 72
Gambar 4.32 Tampilan Input Data Kasir...........ccccoveveiieieeie e 73
Gambar 4.33 Tampilan Input Data Produk............cccceoeviiininiiiieee, 73
Gambar 4.34 Tampilan Input Data Pelayanan Jasa ..........ccccccoeevvereneeneennnn. 74
Gambar 4.35 Tampilan Input Data Jadwal DOKter ...........c.cccevevveveeiieiieennnn, 74
Gambar 4.36 Tampilan Halaman Riwayat Pembelian Produk ........................ 75
Gambar 4.37 Tampilan Halaman Riwayat Pelayanan Jasa.............cc.ccccoeveneee. 75
Gambar 4.38 Tampilan Halaman RegiStrasi ..........cccccevveerenenenenenieieee, 76
Gambar 4.39 Tampilan Halaman Login Pelanggan..........cccccoeevveveeiciieennene, 76
Gambar 4.40 Tampilan Halaman Pelanggan Sebelum Login............ccccve....... 77
Gambar 4.41 Tampilan Halaman Pelanggan Sesudah Login..........c.ccccevne.. 78
Gambar 4.42 Tampilan Halaman Kasir ...........ccoooiiiiieeeee, 78
Gambar 4.43 Tampilan Halaman Pemilik TOKO ..........cccooveviiciicic e, 79
Gambar 4.44 Tampilan Halaman Riwayat Pembelian Pemilik Toko.............. 79

Gambar 4.45 Tampilan Halaman Riwayat Pelayanan Pemilik Toko .............. 80



