


















LAMPIRAN 8

LEMBAR KUESIONER

Hal. Bantuan Pengisian Kuesioner

Kepada Yth.

Bapak/Ibu …………………….

Di tempat

Dengan Hormat,

Sebelumnya saya mengucapkan terima kasih atas waktu luang yang

Bapak/Ibu berikan, sebagai salam hormat disini saya memperkenalkan diri:

Nama : Hadi Setya Pratama

NIM : 061130501107

Pekerjaan : Mahasiswa

Alamat : Jl. Kebun Bunga RT16 RW05 No.1747 Sukarami Palembang

pada saat ini sedang akan menyelesaikan Pendidikan Diploma Tiga (D-3) di

Politeknik Negeri Sriwijaya Program Studi Akuntansi.

Sebagai salah atu syarat untuk menyelesaikan pendidikan tersebut, maka

pada saat ini saya sedang melakukan penelitian dengan judul : Pengaruh Total

Quality Management (TQM) Terhadap Kinerja Manajerial Pada PT. Pupuk

Sriwidjaja (Pusri) Palembang.

Untuk itu, saya memohon kepada Bapak/Ibu untuk turut serta

berpartisipasi mengisi kuesioner yang telah disediakan (terlampir). Apabila

terdapat ketidakjelasan kuesioner, saya bersedia dengan senang hati menghubungi

Bapak/Ibu.

Demikian hal ini saya sampaikan, atas bantuan dan pasrtisipasi dari

Bapak/Ibu saya ucapkan terima kasih.

Hormat Saya,

Hadi Setya Pratama

NIM. 061130501107



I. Informasi Umum

Nama : ……………………………. (boleh tidak diisi)

Jenis kelamin : Laki-laki/Perempuan*

Lama bekerja di bidang ini : …..... tahun

Pendidikan : SMA/SMK/D1/D3/S1/S2/S3*

Jabatan : …………………………….

*coret yang tidak perlu

II. Petunjuk Pengisian Kuesioner

1. Mohon terlebih dahulu Bapak/Ibu membaca pertanyaan dengan cermat

sebelum mengisinya.

2. Beri tanda conteng (√) yang menjadi jawaban pilihan Bapak/Ibu di salah

satu nomor yang tersedia.

III. Skala Pengukuran

1. Sangat tidak setuju (STS)

2. Tidak setuju (TS)

3. Ragu-ragu (RR)

4. Setuju (S)

5. Sangat setuju (SS)



KUESIONER I

TOTAL QUALITY MANAGEMENT

PENDIDIKAN DAN PELATIHAN

No Pertanyaan
Jawaban

STS TS RR S SS

1 Para manajer pada dasarnya setuju

bahwa kemampuan bisnis unit kami

untuk belajar adalah kunci keunggulan

bersaing kami.

2 Pendidikan dan pelatihan adalah kunci

perbaikan bagi bisnis perusahaan.

3 Pembelajaran dalam organisasi kami

dipandang sebagai kebutuhan untuk

menjamin kelangsungan hidup

organisasi.

4 Ketika perusahaan tidak melaksanakan

pendidikan dan pelatihan, berarti

perusahaan membahayakan kehidupan

perusahaan.

5 Pendidikan dan pelatihan terus

dilakukan dalam skala periode

tertentu.

6 Pendidikan dan pelatihan memotivasi

untuk mengambangkan ide-ide baru.



KERJASAMA TIM

No Pertanyaan
Jawaban

STS TS RR S SS

1 Pertemuan kelompok dilaksanakan

secara teratur dan setiap orang harus

menghadirinya.

2 Anggota kelompok bicara tentang

berbagai konflik dan ketidaksetujuan

sampai semua selesai.

3 Peran kepemimpinan digilir dan

bergantian dengan orang-orang yang

mengambil inisiatif pada waktu yang

tepat demi kebaikan tim.

4 Setiap anggota mencari cara untuk

memberikan kontribusi bagi produk

akhir.

5 Saya sungguh puas menjadi anggota

tim.

6 Anggota kelompok memberi dan

menerima umpan balik untuk

membantu tim menjadi lebih baik.

7 Terjadi kerjasama yang luas antara

berbagai tim dan departemen dalam

usaha mencapai tujuan organisasi.



KUESIONER II

KINERJA MENEJERIAL

No Pertanyaan
Jawaban

1 2 3 4 5

1 Perencanaan

Kinerja saya dalam menentukan tujuan,

sasaran, kebijakan, dan tindakan

2 Investigasi

Kinerja saya dalam mengumpulkan dan

menyiapkan informasi. Informasi yang

dikumpulkan dan disiapkan berbentuk

laporan, catatan, dan dokumen.

3 Koordinasi

Kinerja saya dalam melakukan

pertukaran informasi dengan orang di

dalam organisasi. Pertukaran informasi

yang dilakukan tidak hanya dengan

anak buah, tetapi juga pihak lain, yang

tujuannya untuk menyesuaikan

program-program

4 Evaluasi

Kinerja saya dalam mengevaluasi dan

menilai proposal, laporan, dan prestasi

kerja.

5 Mengawasi (supervisi)

Kinerja saya dalam mengarahkan,

memimpin, dan mengembangkan

bawahan



6 Pemilihan Staff

Kinerja saya dalam mempertahankan

bawahan dalam unitnya

7 Negosiasi

Kinerja saya dalam pembelian,

penjualan, dan kontrak untuk barang.

8 Perwakilan

Kinerja saya dalam menyampaikan

informasi tentang visi, misi, dan

kegiatan-kegiatan organisasi dengan

cara pidato, konsultasi, dll kepada pihak

luar organisasi.

**Terima kasih untuk kesediaan Bapak/Ibu**



LAMPIRAN 9

Tabel Data Hasil Kuesioner

Kerjasama Tim (X1)
resp. 1 2 3 4 5 6 7 total

1 3 2 3 3 4 3 2 20
2 4 4 5 4 4 4 4 29
3 3 3 4 4 4 3 3 24
4 3 4 4 3 4 4 3 25
5 5 4 5 4 4 4 4 30
6 4 4 4 4 4 4 4 28
7 4 4 3 4 4 4 3 26
8 3 3 3 3 4 3 3 22
9 4 4 4 4 4 4 3 27

10 4 4 4 4 4 4 3 27
11 4 5 4 5 4 4 4 30
12 4 5 5 5 4 5 4 32
13 4 4 5 5 4 4 3 29
14 4 5 5 5 5 4 5 33
15 5 5 5 4 5 4 4 32
16 4 4 4 4 4 4 3 27
17 3 2 3 3 4 3 2 20
18 4 4 3 4 4 4 2 25
19 5 5 5 5 5 5 5 35
20 4 5 5 5 5 5 4 33
21 5 5 5 5 5 5 5 35
22 4 4 4 4 4 4 4 28
23 4 4 4 4 4 4 3 27
24 3 2 3 3 4 3 2 20
25 4 4 4 5 5 4 4 30
26 4 4 4 4 3 4 3 26
27 5 4 5 5 5 4 4 32
28 4 5 5 5 5 4 5 33
29 3 4 3 4 4 3 3 24
30 5 5 5 5 5 5 5 35
31 4 5 5 5 5 4 5 33
32 3 3 3 3 4 3 3 22
33 4 5 5 5 5 4 5 33
34 4 2 3 4 4 4 2 23
35 5 5 5 5 5 5 5 35
36 3 2 3 3 4 3 2 20
37 4 4 4 4 4 4 3 27
38 5 5 5 5 4 5 4 33
39 5 4 5 5 4 5 4 32
40 4 5 5 5 4 4 4 31
41 3 3 3 3 4 3 3 22
42 4 4 4 4 4 4 4 28
43 4 4 4 4 4 4 3 27
44 5 5 5 5 5 4 5 34
45 4 5 5 5 5 4 5 33
46 4 4 5 4 4 4 4 29
47 4 5 4 4 4 4 4 29
48 5 5 5 4 5 4 4 32
49 5 5 5 5 5 5 5 35
50 4 4 4 3 3 4 2 24
51 4 5 5 5 4 5 5 33
52 5 5 5 5 5 5 5 35
53 3 2 3 3 4 3 2 20
54 4 5 4 5 4 4 3 29

Pendidikan dan Pelatihan (X2)
resp. 1 2 3 4 5 6 total

1 4 4 3 4 4 3 22
2 5 5 4 5 5 5 29
3 4 4 3 4 5 4 24
4 5 4 4 4 4 4 25
5 5 5 4 5 5 5 29
6 4 5 4 4 5 4 26
7 4 5 4 4 5 5 27
8 5 5 4 4 5 5 28
9 5 5 4 5 4 5 28

10 4 4 3 4 4 4 23
11 5 5 4 5 5 5 29
12 5 5 5 5 5 5 30
13 4 4 3 4 4 3 22
14 4 4 4 5 5 5 27
15 5 5 4 5 5 5 29
16 4 4 3 4 4 4 23
17 4 4 3 4 4 3 22
18 5 4 4 5 5 5 28
19 5 5 4 5 5 5 29
20 4 5 4 4 5 4 26
21 5 5 5 5 5 5 30
22 4 4 3 4 4 4 23
23 5 5 4 5 5 4 28
24 4 4 3 4 4 3 22
25 5 5 4 4 5 4 27
26 5 5 4 5 5 5 29
27 4 5 4 5 5 5 28
28 5 5 5 5 5 5 30
29 4 4 3 4 4 4 23
30 4 4 4 5 4 5 26
31 5 5 4 5 5 5 29
32 4 4 4 4 4 4 24
33 4 5 4 4 5 4 26
34 4 4 4 4 4 3 23
35 5 5 5 5 5 5 30
36 4 3 3 3 4 3 20
37 4 5 4 4 5 4 26
38 5 5 5 5 5 5 30
39 5 5 4 5 5 5 29
40 5 5 4 5 5 5 29
41 4 4 3 4 4 3 22
42 4 5 4 4 5 4 26
43 5 4 4 4 5 4 26
44 4 4 4 4 4 4 24
45 5 5 5 5 5 5 30
46 4 5 4 4 5 4 26
47 5 5 4 5 5 5 29
48 5 5 4 4 5 4 27
49 5 5 5 5 5 5 30
50 5 5 4 5 5 5 29
51 5 5 5 5 5 5 30
52 5 5 4 5 5 5 29
53 4 4 3 4 3 4 22
54 4 5 4 4 4 4 25



Kinerja Manajerial (Y)
resp. 1 2 3 4 5 6 7 8 total

1 3 3 3 3 3 3 3 3 24
2 3 4 4 3 3 3 3 3 26
3 4 5 4 3 3 3 4 4 30
4 4 4 4 4 4 3 4 4 31
5 4 4 5 4 4 3 4 3 31
6 4 5 5 4 4 4 4 4 34
7 4 4 4 4 4 3 3 4 30
8 3 4 4 2 3 3 3 3 25
9 3 4 4 4 3 3 3 3 27

10 3 4 4 3 3 3 3 3 26
11 3 4 4 4 3 3 4 3 28
12 4 5 4 4 4 4 3 4 32
13 4 4 4 4 4 3 4 3 30
14 4 5 4 4 5 5 4 4 35
15 4 4 4 4 4 3 3 3 29
16 3 4 4 3 3 3 3 3 26
17 3 3 4 3 3 3 3 2 24
18 4 5 4 4 4 4 4 4 33
19 4 5 5 5 5 4 4 5 37
20 4 5 4 4 4 5 4 4 34
21 4 5 5 4 4 5 4 5 36
22 3 4 4 4 3 4 3 3 28
23 4 4 4 3 4 3 3 4 29
24 3 4 3 3 3 3 3 2 24
25 4 4 4 3 4 3 3 3 28
26 4 4 4 4 4 4 4 4 32
27 3 4 4 4 4 3 4 3 29
28 4 5 5 5 4 4 4 4 35
29 3 3 3 3 3 3 3 2 23
30 4 4 4 4 4 4 3 4 31
31 4 5 4 4 4 4 4 4 33
32 3 4 3 3 3 3 3 3 25
33 4 5 4 5 5 3 4 4 34
34 3 3 3 3 3 3 3 2 23
35 5 5 5 5 5 5 5 5 40
36 2 4 3 3 3 2 3 2 22
37 4 4 4 4 4 3 3 4 30
38 5 5 5 5 4 5 5 5 39
39 4 4 4 4 4 3 3 3 29
40 4 4 4 4 3 3 3 3 28
41 3 4 4 3 3 3 3 2 25
42 3 4 4 4 4 3 3 3 28
43 4 5 5 4 4 4 3 3 32
44 4 4 4 3 4 3 3 3 28
45 4 5 5 4 4 4 4 4 34
46 4 5 5 4 4 4 4 4 34
47 4 5 5 5 4 4 4 4 35
48 4 5 4 4 4 4 4 4 33
49 5 5 5 5 5 5 5 5 40
50 4 4 4 4 4 4 3 4 31
51 4 5 4 4 4 4 3 4 32
52 4 5 4 4 4 3 3 3 30
53 3 4 3 2 3 3 3 3 24
54 3 4 4 3 3 3 3 3 26

Sumber : Data keusioner



Tabel Nilai Rata-Rata Hasil Kuesioner

no. X1 X2 Y
1 2,9 3,7 3,0
2 4,1 4,8 3,3
3 3,4 4,0 3,8
4 3,6 4,2 3,9
5 4,3 4,8 3,9
6 4,0 4,3 4,3
7 3,7 4,5 3,8
8 3,1 4,7 3,1
9 3,9 4,7 3,4

10 3,9 3,8 3,3
11 4,3 4,8 3,5
12 4,6 5,0 4,0
13 4,1 3,7 3,8
14 4,7 4,5 4,4
15 4,6 4,8 3,6
16 3,9 3,8 3,3
17 2,9 3,7 3,0
18 3,6 4,7 4,1
19 5,0 4,8 4,6
20 4,7 4,3 4,3
21 5,0 5,0 4,5
22 4,0 3,8 3,5
23 3,9 4,7 3,6
24 2,9 3,7 3,0
25 4,3 4,5 3,5
26 3,7 4,8 4,0
27 4,6 4,7 3,6

Sumber : Diolah dari data asli

no. X1 X2 Y
28 4,7 5,0 4,4
29 3,4 3,8 2,9
30 5,0 4,3 3,9
31 4,7 4,8 4,1
32 3,1 4,0 3,1
33 4,7 4,3 4,3
34 3,3 3,8 2,9
35 5,0 5,0 5,0
36 2,9 3,3 2,8
37 3,9 4,3 3,8
38 4,7 5,0 4,9
39 4,6 4,8 3,6
40 4,4 4,8 3,5
41 3,1 3,7 3,1
42 4,0 4,3 3,5
43 3,9 4,3 4,0
44 4,9 4,0 3,5
45 4,7 5,0 4,3
46 4,1 4,3 4,3
47 4,1 4,8 4,4
48 4,6 4,5 4,1
49 5,0 5,0 5,0
50 3,4 4,8 3,9
51 4,7 5,0 4,0
52 5,0 4,8 3,8
53 2,9 3,7 3,0
54 4,1 4,2 3,3
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Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation N

Kinerja Manajerial 3,7685 ,55756 54

Kerjasama Tim 4,0852 ,66202 54

Pendidikan dan Pelatihan 4,4148 ,47321 54

Coefficientsa

Model

Collinearity Statistics

Tolerance VIF

1 (Constant)

Kerjasama Tim ,550 1,817

Pendidikan dan Pelatihan ,550 1,817

a. Dependent Variable: Kinerja Manajerial

Model Summaryb

Model Durbin-Watson

1 1,914

a. Predictors: (Constant), Pendidikan dan Pelatihan, Kerjasama Tim

b. Dependent Variable: Kinerja Manajerial



Model Summaryb

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate

1 ,763a ,582 ,566 ,36730

a. Predictors: (Constant), Pendidikan dan Pelatihan, Kerjasama Tim

b. Dependent Variable: Kinerja Manajerial

ANOVAa

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 9,596 2 4,798 35,565 ,000b

Residual 6,880 51 ,135

Total 16,476 53

a. Dependent Variable: Kinerja Manajerial

b. Predictors: (Constant), Pendidikan dan Pelatihan, Kerjasama Tim

Coefficientsa

Model

Unstandardized

Coefficients

Standardized

Coefficients

t Sig.B Std. Error Beta

1 (Constant) ,312 ,473 ,659 ,513

Kerjasama Tim ,417 ,103 ,495 4,058 ,000

Pendidikan dan Pelatihan ,397 ,144 ,337 2,765 ,008

a. Dependent Variable: Kinerja Manajerial



Charts
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Tabel Distribusi DW

n

k=1 k=2 k=3 k=4 k=5
dL dU dL dU dL dU dL dU dL dU

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

1.3630

1.3734

1.3834

1.3929

1.4019

1.4107

1.4190

1.4270

1.4347

1.4421

1.4493

1.4562

1.4628

1.4692

1.4754

1.4814

1.4872

1.4928

1.4982

1.5035

1.5086

1.5135

1.5183

1.5230

1.5276

1.5320

1.5363

1.4957

1.5019

1.5078

1.5136

1.5191

1.5245

1.5297

1.5348

1.5396

1.5444

1.5490

1.5534

1.5577

1.5619

1.5660

1.5700

1.5739

1.5776

1.5813

1.5849

1.5884

1.5917

1.5951

1.5983

1.6014

1.6045

1.6075

1.2969

1.3093

1.3212

1.3325

1.3433

1.3537

1.3635

1.3730

1.3821

1.3908

1.3992

1.4073

1.4151

1.4226

1.4298

1.4368

1.4435

1.4500

1.4564

1.4625

1.4684

1.4741

1.4797

1.4851

1.4903

1.4954

1.5004

1.5701

1.5736

1.5770

1.5805

1.5838

1.5872

1.5904

1.5937

1.5969

1.6000

1.6031

1.6061

1.6091

1.6120

1.6148

1.6176

1.6204

1.6231

1.6257

1.6283

1.6309

1.6334

1.6359

1.6383

1.6406

1.6430

1.6452

1.2292

1.2437

1.2576

1.2707

1.2833

1.2953

1.3068

1.3177

1.3283

1.3384

1.3480

1.3573

1.3663

1.3749

1.3832

1.3912

1.3989

1.4064

1.4136

1.4206

1.4273

1.4339

1.4402

1.4464

1.4523

1.4581

1.4637

1.6500

1.6505

1.6511

1.6519

1.6528

1.6539

1.6550

1.6563

1.6575

1.6589

1.6603

1.6617

1.6632

1.6647

1.6662

1.6677

1.6692

1.6708

1.6723

1.6739

1.6754

1.6769

1.6785

1.6800

1.6815

1.6830

1.6845

1.1602

1.1769

1.1927

1.2078

1.2221

1.2358

1.2489

1.2614

1.2734

1.2848

1.2958

1.3064

1.3166

1.3263

1.3357

1.3448

1.3535

1.3619

1.3701

1.3779

1.3855

1.3929

1.4000

1.4069

1.4136

1.4201

1.4264

1.7352

1.7323

1.7298

1.7277

1.7259

1.7245

1.7233

1.7223

1.7215

1.7209

1.7205

1.7202

1.7200

1.7200

1.7200

1.7201

1.7203

1.7206

1.7210

1.7214

1.7218

1.7223

1.7228

1.7234

1.7240

1.7246

1.7253

1.0904

1.1092

1.1270

1.1439

1.1601

1.1755

1.1901

1.2042

1.2176

1.2305

1.2428

1.2546

1.2660

1.2769

1.2874

1.2976

1.3073

1.3167

1.3258

1.3346

1.3431

1.3512

1.3592

1.3669

1.3743

1.3815

1.3885

1.8252

1.8187

1.8128

1.8076

1.8029

1.7987

1.7950

1.7916

1.7886

1.7859

1.7835

1.7814

1.7794

1.7777

1.7762

1.7748

1.7736

1.7725

1.7716

1.7708

1.7701

1.7694

1.7689

1.7684

1.7681

1.7678

1.7675
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Tabel Distribusi t
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Tabel Distribusi F
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Tabel Distribusi F
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Tabel Distribusi F


