Aplikasi Pemesanan Suku Cadang (Sparepart) dan Jasa Layanan pada
Bengkel Tiara Persada Palembang

LAPORAN KERJA PRAKTEK

Disusun Untuk Memenuhi Syarat Kelulusan

Pada Jurusan Manajemen Informatika

Politeknik Negeri Sriwijaya

Oleh:

Sasqia Nabilla Friema 061530801301

POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
PALEMBANG
2018



MOTTO DAN PERSEMBAHAN

Motto:

"Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan. Maka apabila
kamu telah selesai (dari suatu urusan), kerjaakanlah dengan sungguh-

sungguh (urusan) yang lain." (Q.S. Al-Insyirah 7.8)

Persembahan Kepada:

%+ Kedua Orang Tua, Abang, dan Adik
% Dosen Pembimbing
% Sahabat Seperjuangan kelas 6 ID

< Bengkel Tiara Persada Palembang, terima kasih telah membantu

dalam menyelesaikan Laporan Akhir ini



ABSTRAK

Pusat perbaikan motor atau bisa disebut bengkel sangatlah dibutuhkan bagi
masyarakat pada umunya. Untuk memberi kemudahan pada proses pemesanan,
adapun tujuan dari pembuatan website ini adalah membantu pelanggan dalam
proses pemesanan jasa service (perbaikan), serta mempermudah bengkel dalam
hal pemesanan stock suku cadang untuk pelanggan. Website ini dikembangankan
dengan menggunakan software Xampp, Dreamweaver, Sumblime text 3, dan
phpMySQL. Berdasarkan dari hasil pengujian yang telah dilakukan, Aplikasi
Pemesanan Suku Cadang (Sparepart) dan Jasa Layanan pada Bengkel Tiara
Persada Palembang ini dapat membantu pelanggan bengkel dalam proses
pemesanan dan membantu admin dalam pengolahan data bulanan transaksi yang
terjadi di bengkel.

Kata Kunci: Bengkel, Suku cadang, Layanan.



ABSTRACT

Motor repair center or can be called a workshop is needed for people in general.
To facilitate the ordering process, as for the purpose of making this website is to
assist customers in the process of ordering service (repair), as well as facilitate the
workshop in terms of ordering stock spare parts for customers. This website is
developed by using Xampp software, Dreamweaver, Sumblime text 3, and
phpMySQL. Based on the results of tests that have been done, Spare Parts
Ordering Application and Service at Tiara Persada Palembang Workshop is able
to help customer workshop in ordering process and assist admin in processing
monthly data transactions that occurred in the workshop.

Keywords: Workshop, Spare parts, Service.
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