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ABSTRAK 
 

Monitoring surat dilakukan untuk memastikan agar penyampaian surat berjalan sesuai 
rencana kepada penerima surat yang dituju. Politeknik Negeri Sriwijaya merupakan 
salah satu lembaga pendidikan yang menjadikan surat sebagai media komunikasi 
dengan pihak luar maupun pihak dalam organisasi yang bertujuan kepada pimpinan 
Politeknik Negeri Sriwijaya. Dalam pelaksanaanya, proses disposisi surat di 
Politeknik Negeri Sriwijaya masih dilakukan melalui unit terkait yang mengakibatkan 
adanya kesalahan pemberian surat dan penyerahan surat masuk tidak dapat di periksa 
oleh pimpinan ketika sedang ditugaskan. Peneltian ini bertujuan untuk membuat 
suatu pembaruan untuk memonitoring jalannya disposisi surat tersebut berbasis 
android webview. Hasil yang diharapkan agar dapat meminimalisir kesalahan dalam 
pemberikan surat dan penyerahan surat masuk kepada pimpinan Politeknik Negeri 
Sriwijaya. 
 
Kata Kunci : Monitoring, Surat, Disposisi, Android Webview. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ABSTRACT 
 

The function of monitoring letters is  to ensure the delivery of the letter according to 
plan the intended recipient. Polytechnic State Sriwijaya is one of the educational 
institutions that make the letter as the way of communication with outside and inside 
parties in the organization. In the implementation, the process of letter disposition at 
the State Polytechnic of Sriwijaya has a mistakes of delivery a letter and incoming 
mail can not be checked by the leadership when being assigned. This study aims to 
make an update to monitor the disposition of the letter based on android webview. 
Expected results is to minimize errors in the delivery of letters and incoming mail 
inside the lectures of the organization. 
 
Keywords: Monitoring, Letters, Disposition, Android Webview. 
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