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ABSTRACT

State Polytechnic of Sriwijaya is a state university located in Palembang city,
South Sumatera. State Polytechnic of Sriwijaya has service units that provide
services in the field of education, entrepreneurship, technical and health to all
academic institutions of Sriwijaya State Polytechnic, one of them is technical
implementation unit of maintenance and repair (UPT-PP). Data processing
system in UPT-PP State Polytechnic of Sriwijaya so far there are many problems
such as process report damage from departments / parts / units still using manual
system via telephone or require technician in each department / part / unit come
directly to UPT-PP in this is considered less effective. And in the administration
also do the recording of data using Microsoft Excel. Sometimes the UPT-PP
experienced many obstacles such as inaccurate data, difficulty in finding previous
data, and data storage is less regular so that when you want to make the report as
a whole there are many obstacles. Due to these problems, an application is
required that can monitor all activities related to maintenance and repair of
departments / units / sections in Sriwijaya State Polytechnic. With this application
is expected all the processes related to UPT-PP State Polytechnic of Sriwijaya
run more effectively and efficiently.

Keywords : UPT-PP, Monitoring, AGILE Method, Maintenance



ABSTRAK

Politeknik Negeri Sriwijaya adalah perguruan tinggi negeri yang berada di kota
Palembang, Sumatera Selatan. Politeknik Negeri Sriwijaya memiliki unit-unit
pelayanan yang memberikan pelayanan baik di bidang pendidikan,
kewirausahaan, teknis maupun kesehatan kepada seluruh lembaga akademik
Politeknik Negeri Sriwijaya, salah satunya dari unit pelaksana teknis perawatan
dan perbaikan (UPT-PP). Sistem pengolahan data di UPT-PP Politeknik Negeri
Sriwijaya selama ini masih terdapat banyak permasalahan seperti proses laporan
kerusakan dari jurusan/bagian/unit masih menggunakan sistem manual melalui via
telepon atau mengharuskan teknisi pada tiap jurusan/bagian/unit datang langsung
ke UPT-PP dalam hal ini dirasa kurang efektif. Dan pada bagian administrasi pun
melakukan pencatatan data menggunakan Microsoft Excel. Terkadang pihak UPT-
PP mengalami banyak kendala diantaranya data yang kurang akurat, kesulitan
dalam mencari data sebelumnya, dan penyimpanan data yang kurang teratur
sehingga pada saat ingin membuat laporan secara keseluruhan terjadi banyak
kendala. Dikarenakan permasalahan tersebut, dibutuhkan sebuah aplikasi yang
bisa melakukan monitoring semua kegiatan yang berhubungan perawatan dan
perbaikan pada jurusan/unit/bagian di Politeknik Negeri Sriwijaya. Dengan
adanya aplikasi ini diharapkan semua proses yang berkaitan dengan UPT-PP
Politeknik Negeri Sriwijaya berjalan lebih efektif dan efisien.

Kata Kunci: UPT-PP, Monitoring, Metode Agile, Perawatan
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