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ABSTRAK 

 

AnalisisStrukturPengendalian Intern pada PDAM TirtaMusi Unit 

PelayananKalidoni Palembang 

FitriMareta Sari, 2014 (xv + 52 Halaman) 

Fitrimaretaaa@gmail.com 

 

TujuandariLaporanAkhiriniadalah untukmenganalisisunsur-unsurpengendalian 

intern yang diterapkanpada PDAM TirtaMusi Unit PelayananKalidoni 

Palembang. Populasidalampenelitianiniadalahkaryawansertamanajer PDAM 

TirtaMusi UnitPelayananKalidoni Palembang.Data yang 

diperolehmelaluipenyebarankuesioner.Selanjutnya, hasil data 

kuesionerdiukurdenganmenggunakan program SPSS(Statistical Product and 

Solution Service)versi 

20.0danmenggunakanmetodestatistikdeskriptifuntukmengukurvaliditas, 

reliabilitassertafrekuensi rata-rata jawabanrespondenatasjawaban yang 

telahdiberikan.Hasilpenelitianinimenunjukkanbahwaunsur-unsurpengendalian 

intern yang meliputilingkunganpengendalian, penaksiranrisiko, 

aktivitaspengendalian, informasidankomunikasisertapemantauanpada PDAM 

TirtaMusi UnitPelayananKalidoni Palembang 

beradapadakriteriasangatmemadaidenganpersentasejawaban “Ya” sebesar 81,9%. 

Hal inidikarenakantidakadanyaduplikasipekerjaan, otorisasikegiatan yang baik, 

melaksanakanaktivitaspengendaliandengancukupbaik, sertapengawasan yang 

baikterhadapkaryawanmaupunasetperusahaan, 

sehinggadapatmemperkecilterjadinyatingkatkecurangan yang 

bisamerugikanperusahaan.Hanyasajamasihperluditingkatkanlagipadaunsuraktivita

spengendalian. 

 

Kata Kunci : StrukturPengendalian Intern. 
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ABSTRACT 

 

Analysis of The Internal Control Structure in PDAM TirtaMusi Unit 

PelayananKalidoni Palembang 

FitriMareta Sari, 2014 (xv + 52 pages) 

Fitrimaretaaa@gmail.com 

 

The purpose of this final report is to analyze the elements of internal control that 

applied to the PDAM TirtaMusi Unit PelayananKalidoni Palembang. The 

population in this study were employees and managers of PDAM TirtaMusi Unit 

PelayananKalidoni Palembang. Data obtained through questionnaires. 

Furthermore, the result data of questionnaires measured using the SPSS program 

(Statistical Product and Solution Service) version 20.0 and using descriptive 

statistical methods to measure the validity, reliability and the average frequency of 

respondents for the answers that have been given. The results of this study 

indicate that the elements of internal control, risk assessment, control activities, 

information and communication and monitoring of PDAM TirtaMusi Unit 

PelayananKalidoni Palembang be very adequate criteria with a percentage of 

“Yes” by 81,9%. This because there is no duplication of work, good authorization 

activities, implement control activities quite well, as well as good supervision of 

employees and company assets, so its can minimize the level of fraud that can 

harm integration. Its just that they need to be increased again on the element of 

control activities. 

 

Keywords : Internal Control Structure. 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ix 

 

 

 

KATA PENGANTAR 

 

 Segala puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah 

melimpahkan rahmat dan hidayah-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan 

laporan akhir ini yang berjudul “AnalisisStrukturPengendalian Intern pada PDAM 

TirtaMusi Unit PelayananKalidoni Palembang. 

 Keberhasilan penulis tidak terlepas dari bantuan dan dorongan berbagai 

pihak, baik dukungan moril maupun materil yang diberikan kepada penulis sejak 

memasuki pendidikan di Politeknik Negeri Sriwijaya hingga saat ini penulis dapat 

menyelesaikan laporan akhir ini. Untuk itu dalam kesempatan ini penulis 

menyampaikan ucapan terima kasih dan penghargaan setinggi-tingginya kepada : 

1. Bapak RD. Kusumanto, S.T., M.M selaku Direktur Politeknik Negeri 

Sriwijaya. 

2. Bapak Aladin, S.E.,M.Si., Ak., CA selaku Ketua Jurusan Akuntansi 

Politeknik Negeri Sriwijaya.  

3. Ibu Rita Martini, S.E., M.Si., Ak., CA selaku Sekretaris Jurusan Akuntansi 

Politeknik Negeri Sriwijaya.  

4. IbuSandrayati, S.E.,M.Si., Ak., CA selaku dosen pembimbing I, yang telah 

banyak sekali memberikan dorongan, petunjuk, nasihat, dan bimbingannya 

kepada penulis dalam penulisan laporan akhir ini. 

5. Ibu Rosy Armaini, S.E.,M.Si.,Ak.,CAselaku dosen pembimbing II, yang 

telah banyak sekali memberikan waktunya, dorongan, dan bimbingannya 

kepada penulis dalam penulisan laporan akhir ini. 

6. BapakH. Sartono, S.E selakuManajer PDAM TirtaMusi Unit 

PelayananKalidoniPalembang besertajajarannya. 

7. Keduaorangtua yang telahmemberikando’adandukungan, baikmorilmaupun 

material yang takterhinggadalammenyelesaikanpendidikan di 

PoliteknikNegeriSriwijaya. 



x 

 

8. Bapak dan Ibu dosen dan seluruh staf administrasi Jurusan Akuntansi 

Politeknik Negeri Sriwijaya yang telah memberikan ilmu pengetahuan dan 

dorongannya selama ini. 

9. Teman-teman seperjuangan dan seluruh sahabat-sahabat kelas 6AK.D yang 

telah memberikan semangat dan kebersamaan selama ini. 

 Penulis menyadari bahwa laporan akhir ini masih jauh dari sempurna, oleh 

karena itu penulis meminta maaf kepada pembaca apabila terdapat kelemahan dari 

isi laporan akhir ini, untuk itu penulis mengharapkan adanya saran dan kritik, 

sehingga penulisan ini bisa mendekati kesempurnaan. Semoga laporan ini dapat 

bermanfaat bagi semua pihak, serta dapat dijadikan bahan masukan untuk 

penelitian selanjutnya. 

  Akhir kata 

penulisucapkanterimakasih.Semogalaporaninibermanfaatbagipihak yang 

membutukan. 

 

       

  Palembang,      Juli 2014 

         

 

 

        Penulis 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xi 

 

DAFTAR ISI 

 

 

Halaman 

HALAMAN JUDUL  .................................................................................... i 

SURAT PERNYATAAN  ............................................................................. ii 

HALAMAN PENGESAHAN  ...................................................................... iii 

HALAMAN PERNYATAAN REVISI/PERBAIKAN  ................................ iv 

HALAMAN MOTTO DAN PERSEMBAHAN  .......................................... v 

ABSTRAK  .................................................................................................... vi 

ABSTRACT.................................................................................................... vii 

KATA PENGANTAR  .................................................................................. viii 

DAFTAR ISI  ................................................................................................ x 

DAFTAR TABEL  ........................................................................................ xii 

DAFTAR GAMBAR  ....................................................................................  xiii 

DAFTAR LAMPIRAN  ................................................................................  xiv 

 

BAB I  PENDAHULUAN  ........................................................................     1 

 1.1  Latar Belakang Masalah  ..........................................................     1 

 1.2  Rumusan Masalah  ................................................................... 3 

 1.3  Ruang Lingkup Pembahasan  ................................................... 3 

 1.4  Tujuan dan Manfaat Penulisan  ................................................ 3 

 1.4.1  Tujuan Penulisan  ............................................................ 3 

 1.4.2  Manfaat Penulisan  .......................................................... 3 

1.5 Sistematika Penulisan  ....................................................................   4 

 

BAB II  TINJAUAN PUSTAKA  ............................................................... 6 

 2.1  Pengertian Auditing danStandar Auditing.................................   6 

  2.1.1  Pengertian Auditing ........................................................   6 

  2.1.2  Standar Auditing ............................................................. 7 

 2.2  Jenis-jenis Audit danTujuan Audit ...........................................   8 

 2.2.1  Jenis-jenis Audit .............................................................   8 

  2.2.2  Tujuan Audit ...................................................................   9 

2.3  PengertiandanTujuanStrukturPengendalian Intern ....................  11 

2.3.1  PengertianStrukturPengendalian Intern ...........................  11 

  2.3.2 TujuanStrukturPengendalian Intern ................................. 11

 2.4 Unsur-unsurStrukturPengendalian Intern ..................................  12 

2.5 HubunganStrukturPengendalian Intern 

denganRuangLingkupPemeriksaan . .........................................    16 

2.6 PemahamandanEvaluasiAtasStrukturPengendalian Intern ........  17 

 2.7 KeterbatasanStrukturPengendalian Intern .................................  18 

 2.8  PenelitianTerdahulu .................................................................    20 

 2.9  KerangkaPemikiran ..................................................................    21 

 

 

 



xii 

 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN ...................................................  23 

 3.1  JenisPenelitian .........................................................................  23 

 3.2 PopulasidanSampel .................................................................. 23 

  3.2.1 Populasi ...........................................................................  23 

  3.2.2 Sampel ............................................................................    26 

 3.3 MetodePengumpulan Data ....................................................... 26 

  3.3.1 TeknikPengumpulan Data  ...............................................  26 

  3.3.2 Jenis Dan Sumber Data  ...................................................    27 

 3.4IdentifikasidanOperasionalVariabel ............................................ 27 

  3.4.1IdentifikasiVariabel ..........................................................    27 

  3.4.2 DefinisiOperasionalVariabel ............................................  28 

 3.5 UjiValiditasdanReliabilitas .......................................................    30 

  3.5.1 UjiValiditas .....................................................................    30 

  3.5.2 UjiReliabilitas .................................................................    30 

 3.6  ModeldanTeknikAnalisa ..........................................................    31 

  3.6.1 Model Analisa ................................................................. 31 

  3.6.2 TeknikAnalisis Data ........................................................   31 

  

BAB IV  HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  ............................ 32 

 4.1HasilPenelitian ...........................................................................  32 

  4.1.1 HasilUjiValiditasdanReliabilitas ...................................... 32 

 4.1.2 HasilUjiStatistikDeskriptif .....................................................  36 

 4.2 AnalisisStrukturPengendalian Intern Pada PDAM TirtaMusi 

  Unit PelayananKalidoni Palembang ......................................... 44 

  4.2.1AnalisisterhadapUnsurLingkunganPengendalian ..............   44 

  4.2.2AnalisisterhadapUnsurPenaksiranRisiko ...........................  45 

  4.2.3 AnalisisterhadapUnsurAktivitasPengendalian ..................    45 

  4.2.4 AnalisisterhadapUnsurInformasidanKomunikasi .............    46 

  4.2.5 AnalisisterhadapUnsurPemantauan ..................................    47 

 

BAB V  SIMPULAN DAN SARAN  .......................................................... 49 

 5.1 Simpulan  ..................................................................................  49 

 5.2 Saran  ........................................................................................  50 

 

DAFTAR PUSTAKA 

LAMPIRAN 

 

 

 

 

 

 



xiii 

 

 

 

DAFTAR TABEL 

 

 

Tabel :                           Halaman 

2.1 PenelitianTerdahulu .......................................................................... 20 

3.1 OperasionalVariabelPenelitian .......................................................... 28 

4.1 RekapitulasiHasilUjiValiditasdanReliabilitasLingkunganPengendalian  

33 

4.2 RekapitulasiHasilUjiValiditasdanReliabilitasPenaksiran 

 Risiko................................................................................................  34 

4.3 RekapitulasiHasilUjiValiditasdanReliabilitasAktivitas 

 Pengendalian .....................................................................................    34 

4.4 RekapitulasiHasilUjiValiditasdanReliabilitasInformasidanKomunikasi  

35 

4.5 RekapitulasiHasilUjiValiditasdanReliabilitasPemantauan ..................  36 

4.6

 .......................................................................................................... Rek

apitulasiHasilAnalisisStatistikDeskriptifFrekuensiUnsurLingkunganPeng

endalian .............................................................................................  37 

4.7

 .......................................................................................................... Rek

apitulasiHasilAnalisisStatistikDeskriptifFrekuensiUnsurPenaksiranRisiko

 ..........................................................................................................    39 

4.8 RekapitulasiHasilAnalisisStatistikDeskriptifFrekuensiUnsur 

 AktivitasPengendalian .......................................................................    40 

4.9

 .......................................................................................................... Rek

apitulasiHasilAnalisisStatistikDeskriptifFrekuensiUnsurInformasidanKo

munikasi............................................................................................    41 

4.10 RekapitulasiHasilAnalisisStatistikDeskriptifFrekuensiUnsurPemantauan    

43 

4.11 RekapitulasiHasilJawabanRespondenAtasUnsur-unsur 

 Pengendalian Intern  ..........................................................................    48 

 

 

 



xiv 

 

 

 

 

DAFTAR GAMBAR 

 

 

Gambar :           Halaman 

2.1 KerangkaPemikiran ...........................................................................    22 

3.1 StrukturOrganisasi PDAM TirtaMusi Palembang .............................. 25 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xv 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 

1. Surat Pengambilan Data LaporanAkhir 

2. Surat IzinPengambilan Data 

3. SuratPersetujuanIzinPengambilan Data 

4. KartuKunjunganMahasiswa 

5. SuratKesepakatanBimbinganLaporanAkhirPembimbing I 

6. SuratKesepakatanBimbinganLaporanAkhirPembimbing II 

7.    LembarBimbinganLaporanAkhirPembimbing I 

8. LembarBimbinganLaporanAkhirPembimbing II 

9. Kuesioner 

10. HasilUjiValiditasUnsur-unsurPengendalian Intern 

11. HasilUjiReliabilitasUnsur-unsurPengendalian Intern 

12. HasilUjiStatistikFrequency 

13.  HasilRekapitulasiJawabanResponden 

 


