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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Dari hasil penelitian yang dilakukan, dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Sistem lama yang cara pemesanannya masih harus datang ke lokasi ataupun 

menggunakan media whatsapp, membuat admin harus melayani satu per satu 

pesanan atau pertanyaan customer mengenai produk, ini cukup memakan 

waktu. Selain itu pembuatan laporan masih diketik secara manual dalam 

microsoft excel. Dan bagi customer sedikit sulit melakukan pemesanan, selain 

harus datang ke lokasi juga harus lewat media whatsapp karena harus 

menuggu respon dari admin agar bisa membuat pesanan. 

2. Dengan adanya sistem baru ini perusahaan dapat lebih mudah mengelola 

pesanan dan laporan melalui form login untuk akses masuk, kemudian ke 

halaman dashboard admin yang berisi terdiri dari input produk, tabel pesanan 

dan halaman laporan keuangan. 

3. Bagi customer dapat lebih mudah memesan produk karena tidak perlu lagi 

datang ke lokasi, cukup melalui website dengan cara registrasi, login, lalu 

memesan barang dan mengisi data diri setelahnya baru melakukan 

pembayaran. 

 

5.2 Saran 

1. Perlunya peningkatan tentang pengembangan teknologi informasi yang 

terbarukan agar tidak tertinggal dengan perusahaan pesaing. 

2. Adanya penambahan halaman yang baru jika memerlukan fitur baru pada 

website. 

3. User interface yang lebih baik dan responsive agar menarik dan memudahkan 

customer dalam melakukan transaksi secara online. 


