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ABSTRAK 

 

Tujuan penulisan Laporan Akhir ini adalah untuk membuat Aplikasi Antrian Online pada 

Badan Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS) Kesehatan Kantor Cabang Utama (KCU) 

Palembang Berbasis Web Mobile,  dimana pengolahan data Antrian masih kurang dalam 

pemangambilan nomor antrain dan pemanggilan nomor antrian oleh BPJS Kesehatan 

Palembang. Hal tersebut menyulitkan Peserta dalam pengambilan nomor antrian dan 

pemanggilan nomor antrian pada saat peserta tidak dilokasi. Data yang telah direkap dan 

dikelola oleh Admin dan petugas loket diberikan ke Bidang Pelayanan Kepesertaan setiap 

minggu. Dapat disimpulkan sistem yang sedang berjalan tersebut tidak efektif dan efisien. 

Sistem Informasi ini terdiri dari dua user yaitu admin dan petugas. Admin dapat mengolah 

data antrian, data user, melihat dan mencetak data antrian. Petugas loket hanya dapat 

memanggil nomor antrian dan mencetak data antrian. Aplikasi Antrian Online ini dibangun 

menggunakan bahasa pemrograman PHP serta sistem database MySQL. Sistem ini akan 

menghasilkan laporan data antrian yang dapat di cetak. Dengan dibuatnya Sistem Informasi 

ini diharapkan dapat mempermudah BPJS Kesehatan palembang Bidang Pelayanan 

Kepesertaan dalam hal pengolahan data antrian . 

 

Kata Kunci : Aplikasi, Antrian, Web Mobile. 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this Final Report is to make Online Queue Application at Badan 

Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS) of Palembang Mobile Kantor Cabang Utama (KCU) 

Based on Mobile Web, where queue data processing is still lacking in anticipation number 

and queue number numbering by BPJS Kesehatan Palembang. This makes it difficult for 

Participants to take queue numbers and queue number calls when the participants are not 

located. Data that has been recruited and administered by the Admin and the counter officer 

is given to the Membership Service Field every week. Can be concluded that running system 

is not effective and efficient. This Information System consists of two users namely admin 

and officer. Admin can process data queue, user data, view and print queue data. Officer 

counters can only call queue number and print queue data. This Online Queue application is 

built using PHP programming language as well as MySQL database system. This system 

will generate reports of queuing data that can be printed. With the making of this 

Information System is expected to facilitate BPJS Health palembang Division of 

Membership Services in terms of queuing data processing. 

 
Key Word: Aplication, Queue, Web Mobile. 
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