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ABSTRAK 

Selama ini pengaduan yang dilakukan masih menggunakan cara manual yaitu 

masyarakat harus datang dengan membawa surat serta bukti foto yang akan 

diajukan pada Bagian Umum dan Kepegawaian lalu di proses ke bidang yang 

bersangkutan . Oleh karena itu, dengan perkembangan teknologi seperti 

penggunaan android.  Masyarakat berhak menggunakan media pengaduan untuk 

mempermudah dalam melaporkan permasalahan sampah yang bertumpuk di bak 

sampah. Dengan tersedianya sarana dan prasarana untuk mendengar serta 

memperhatikan harapan masyarakat mengenai permasalahan sampah yang 

sehingga dapat menjadi perbaikan pelayan bagi Dinas Lingkungan Hidup dan 

Kebersihan Kota Palembang . Aplikasi ini dibuat menggunakan Bahasa 

Pemrograman PHP dan database MySQL. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

 

So far, complaints are still using the manual way that the community must come 

with a letter and proof of photos that will be submitted to the Bagian Umum dan 

Kepegawaian and then in process to the field concerned. Therefore, with 

technological developments such as android use. The public is entitled to use the 

complaint media to make it easier to report on garbage dumps. With the 

availability of facilities and infrastructure to hear and pay attention to the 

community's expectation on the garbage problem so that it can become the servant 

repair for the Dinas Lingkungan Hidup dan Kebersihan Kota Palembang. This 

application is created using PHP Programming Language and MySQL database. 
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