APLIKASI SISTEM INFORMASI PELAYANAN PASIEN PADA
RUMAH SAKIT ISLAM AR-RASYID PALEMBANG
MENGGUNAKAN METODE PROTOTYPE

TUGAS AKHIR

Disusun Untuk Memenuhi Syarat Menyelesaikan Pendidikan Sarjana
Terapan (DI1V) Program Studi Manajemen Informatika
Politeknik Negeri Sriwijaya

OLEH:

PUTRI MARSELA
061440831944

POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
PALEMBANG
2018



KEMENTERIAN RISET, TEKNOLOGI DAN PENDIDIKAN TINGGI
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
Jalan Srijaya Negara, Palembang 30139
Telp. 0711-353414 fax. 0711-355918
Website : www.polisriwijaya.ac.id E-mail : info@polsri.ac.id

LEMBAR PENGESAHAN JUDUL TUGAS AKHIR (TA)

Nama :  Putri Marsela

NIM ;06144083 1944

Jurusan/Program Studi  : Manajemen Informatika/DIV Manajemen Informatika

Judul Tugas Akhir : Aplikasi Sistem Informasi Pelayanan Pasien Pada
Rumah Sakit Ar-Rasyid Palembang Menggunakan
Metode Prototype.

Palembang, April 2018

Tim Pembimbing

Pembimbing I, Pembimbing 1],

Ida Wahyuningrum, S.E., M.Si M. Aris Ganiaydi, S.Si., M.T.

NIP. 198010112005012003 NIP. 198101142012121001
Mengetahui,

Ketua Jurusan Manajemen Informatika

Z r@”
e
/Lhdra Satriadi, 9T',M.Kom.

NIP 197211162000031002




KEMENTERIAN RISET, TEKNOLOGI DAN PENDIDIKAN TINGGI
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
Jalan Srijaya Negara, Palembang 30139
Telp. 0711-353414 fax. 0711-355918
Website : www.polisriwijaya.ac.id E-mail : info@polsri.ac.id

LEMBAR PENGESAHAN PROPOSAL TUGAS AKHIR (TA)

Nama . Putri Marsela
NIM . 0614 4083 1944
Jurusan/Program Studi  :  Manajemen Informatika/DIV Manajemen Informatika
Judul Tugas Akhir . Aplikasi Sistem Informasi Pelayanan Pasien Pada
Rumah Sakit Ar-Rasyid Palembang Menggunakan
Metode Prototype.
Palembang, April 2018
Tim Pembimbing
Pembimbing [, Pembimbing 11,
Ida Wahyuningrum, S.E., M.Si M.Aris Ganiatdi, S.Si., M.T.
NIP. 198010112005012003 NIP. 198101142012121001
Mengetahui,

Ketua Jurusan Manajemen Informatika

/,
dra Satriadi, S.T.,M.Kom.
NIP 197211162000031002




MOTTO DAN PERSEMBAHAN

“ Jika engkau ingin melihat indahnya fajar, Maka

engkau harus melalui gelapnya malam”(Habib Syech
Abdul Qadir)

“Angin tidak berhembus untuk menggoyangkan
pepohonan, melainkan menguji kekuatan akarnya”(Ali

bin abi thalib)

“Doa orangtua adalah satu diantara kasih sayang yang
paling indah”.

Ku Persembahkan Kepada :

» |bu, Bapak, Kakak, Adik dan seluruh
keluarga yang selalu memberikan doa
dan dukungan.

» Sahabat dan teman-teman yang selalu
memberikan semangat.

» Teman-teman manajemen informatika
D-1V 2014 kawan-kawan seperjuangan
dan adik-adik tingkat yang selalu
memberikan semangat.

= Semua pihak yang turut membantu
terselesaikannya tugas akhir ini.

»  Almamater



ABSTRAK

Sistem informasi pada rumah sakit mempunyai beberapa kegiatan, antara lain
pendaftaran pasien, rekam medis, pelayanan pasien, antrian, dan pelaporan. Tujuan dari
pembuatan sistem informasi pelayanan pasien ini untuk membantu kinerja petugas dan dokter
pada rumah sakit, seperti pencarian data pasien menambahkan rekam medis, dan pembuatan
laporan. Jika terjadi masalah di rumah sakit, petugas dan dokter bisa melakukan proses
pelayanan dimana saja, serta data pasien aman dari gangguan fisik, dikarenakan sistem ini
sudah terhubung pada internet. Pembangunan sistem dengan tujuan yang sudah dipaparkan,
menggunakan metode pengembangan prototype dengan tahapan pengumpulan kebutuhan,
membangun prototyping, evaluasi prototyping, mengkodekan sistem, menguji sistem,
evaluasi sistem, dan menggunakan sistem. Perancangan sebuah sistem, tentu saja dibutuhkan
alat bantu menggunakan tools data flow diagram untuk pemodelan proses, spesifikasi proses,
kamus data, dan entity relationship diagram untuk pemodelan data, tahap implementation,
dan integration dan system testing. Hasil yang diperoleh dari perancangan pembangunan
sistem ini menyediakan informasi rekam medis pasien, menyediakan informasi laporan
pasien, menyediakan informasi resep obat, dan menyediakan informasi pembayaran berobat.

Kata Kunci : Rumah sakit, Pelayanan Pasien, Metode Protoype, dan DFD



ABSTRACT

The information system at the hospital has several activities, including patient, medical
record, patient service, queue, and reporting. The purpose of creating a service information
system is to assist employees and hospitals, such as patient search data, and report generation.
If there is a problem in the hospital, officers and doctors can perform any service process
anywhere, and patient data from physical disorders, because the system is already connected
on the internet. Development of the system with the objectives that have been exposed, using
the prototype development method with the stages of needs, prototyping, periodic
prototyping, encoding systems, calculation systems, calculation systems, and using the
system. The design of the system, of course, required tools to use data flow diagram tools for
the modeling process, installation process, dictionary data, and entity relationship diagrams
for data modeling, implementation phase, and system integration and testing. The results
obtained from the design of this system provide patient medical record information, provide
patient report information, provide prescription drug information, and provide payment
information treatment.

Keywords : Hospital, Patient Service, Protoype Method, and DFD
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