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ABSTRAK

Kualitas layanan jasa yang baik dan sesuai dengan keinginan para pelanggan
sangat penting dilakukan untuk memberikan kepuasan bagi pelanggan. Austin Car
Wash Kabupaten Muara Enim dalam kegiatan operasional layanan jasa pencucian
mobil seperti memonitoring pegawai dan pendapatan yang dihasilkan pada
perusahaan dengan tepat guna mengurangi kemungkinan adanya Human Error,
salah satu akibatnya adalah dapat menyebabkan suatu perbedaan data, dimana dari
beberapa data yang ada dapat berbeda nilai, ketika terdapat kesalahan seperti ini
dapat merugikan perusahaan. Aplikasi Web Layanan Jasa pada Austin Car Wash
Kabupaten Muara Enim ini diperlukan untuk mempermudah terutama pada admin
dalam memonitoring pegawai dan mengolah data pencucian mobil. Selama ini
pengolahan data untuk layanan jasa belum memiliki aplikasi yang dapat mengolah
data. Metode pengembangan yang digunakan untuk pembuatan laporan ini adalah
menggunakan metode waterfall. Proses yang digunakan untuk mendesain aplikasi
ini adalah membuat rancangan dengan menggunakan Data Flow Diagram (DFD)
dan menggunakan Bahasa pemerograman PHP serta databaseMYSQL. Aplikasi

ini terdiri dari tiga entitas yaitu admin, pegawai dan pimpinan.

Kata Kunci  : Aplikasi, Layanan Jasa Pencucian Mobil,
Austin Car Wash Kabupaten Muara Enim, PHP dan MYSQL.



ABSTRACT

The quality of good service and in accordance with the wishes of the
customers is very important to do to provide satisfaction for customers.
Austin Car Wash Muara Enim District in the operational activities of car
wash services such as monitoring employees and revenue generated at the
company appropriately in order to reduce the possibility of Human Error,
one result is can cause a difference in data, where from some existing data
can be different values , when such errors can be detrimental to the
company. Web Application Services at Austin Car Wash Muara Enim
District is needed to simplify especially on admin in monitoring
employees and processing car wash data. So far, data processing for
services has not had applications that can process data. The development
method used for making this report is using waterfall method. The process
used to design this application is to create a design using Data Flow
Diagrams (DFD) and use the programming language PHP and
databaseMYSQL. This application consists of three entities namely admin,

employees and leaders.

Keywords: Application, Data Processing of Incoming Goods and Outgoing
Goods,Kertapati BBM Terminal, PHP and MYSQL.

Vi



Kata Pengantar

Terima kasih kepada Tuhan Yesus, puji syukur atas kebaikan-Nya, yang
telah menolong dan memampukan saya sehingga saya dapat menyelesaikan
Laporan Akhir tentang Aplikasi Web Layanan Jasa Pencucian Mobil di Austin
Car Wash Kabupaten Muara Enim.

Adapun pengambilan Laporan Akhir ini telah saya usahakan semaksimal
mungkin dan tentunya dengan bantuan berbagai pihak, sehingga dapat
memperlancar pembuatan Laporan ini. Untuk itu saya tidak lupa menyampaikan
banyak terima kasih kepada semua pihak yang telah membantu saya dalam
pembuatan Laporan Akhir ini.

Namun tidak lepas dari semua itu, saya menyadari sepenuhnya bahwa ada
kekurangan baik dari segi penyusun bahasanya maupun segi lainnya.
Akhirnya penyusun mengharapkan semoga dari Laporan Akhir ini dapat diambil

hikmah dan manfaatnya sehingga dapat memberikan insspirasi terhadap pembaca.

vii



DAFTAR ISl

HALAMAN JUDUL ..ottt nne s [
HALAMAN PENGESAHAN ..ot i
MOTTO & PERSEMBAHAN ..ottt iii
ABSTRAK ettt %
ABSTRACT oottt sttt re e et e e e et e seesresraeneas vi
KATA PENGANTAR ..ottt bbb vii
DAFTAR IS oottt reeneeneas viii
DAFTAR GAMBAR ..ot Xiv
DAFTAR TABEL oottt XV
BAB | PENDAHULUAN
1.1, Latar BelaKang .......cccooveiiiieiicce e 1
1.2. RUMUSAN MASIAN ..o s 3
1.3 Batasan Masalah ... 3
1.4 Tujuan dan Manfaat ... 4
T R U U o OSSPSR 4
1.4.2 MANTAAL ..o e 4
1.5 Metodologi PENEIITIAN .......cviiiiii s 4
1.5.1 Lokasi Pengumpulan Data dan Waktu Pelaksanaan............ccccccocevvennene 4
1.5.2 Metode Pengumpulan Data............ccccovvevveiieiiciiccceece e 4
1.6 Sistematika PENUIISAN ......cveiiiiiiiiiiseeee s 5

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

2.1 TEOM UIMUIM .ottt sttt sbe st beene e 8
2.1.2 Pengertian Perangkat KEeras ..........ccccooeveiiiiienisesieee s 8
2.1.3 Pengertian Perangkat Lunak ..o 8
2.1.4 Pengertian Data..........coceririiiiiieieiese e s 9
2.1.5 Pengertian Sistem INfOrmMasi .........cccoovveiiiieiiieiie e 9
2.1.6 Metode Pengembangan SISteM .........ccoveiiveiiiiiieeiie e 9

A =0 I T USSR 11
2.2.1 Pengertian Data FIOW Diagram.........cccoeieieieninenieeesese s 11
2.2.2.Pengertian Blockchart Diagram .........cccccvevieiiiiciic e 13

viii



2.2.3 Pengertian Flowchart DIagram ..o 16

2.2.4.Pengertian Entity Relationship Diagram ........c.ccooceveiiienencnencsesene 18
2.2.5 Pengertian Kamus Data.............ccoveieiieiieie e ese e 20
2.3 TON JUAUL .ot bbb 21
2.3.1 Pengertian APIIKASH ........cccoiiiiiiiieeeee s 21
2.3.2 Pengertian LaYanan .........cccoceeeeieieienesesiesie s 21
2.3.2.1 Kualitas Layanan ...........cccccvevueieeieeiie st 22
2.3.3PENQEITIAN JASA ....veeiveerieivieiie ettt e et 22
2.3.4 Aplikasi Layanan Jasa Pencucian Mobil di Austin Car Wash Kabupaten
MU ENIM .t 25
A =To 1 I o (oo = o SRS 25
2.4.1 Pengertian BasiS Data ..........ccccccevveiieiieii e 25
2.4.2 Pengertian MySQL (My Structure Query Language) ........cccoerereerienne. 25
2.4.3 Pengertian XAMPP ..o s 26
2.4.4 Pengertian HTML (Hypertext Markup Language)........c.ccccoevevvevvenneenee. 26
2.4.5 Pengertian PHP .........cco oo 26
2.4.6 PeNErtian CSS........ooiiiiiiiiieieee e 27

BAB Il GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

3.1 Sejarah Singkat Austin Car Wash .............ccceviiieiieic i 28
3.2 TUJUAN PEIUSANAAN ......evieieiieieeee sttt 28
3.3 Visi dan MisSi PErusanaan. ............cccoveieiieieeniesiesiesie e seesie e e see e seeeneens 29
B.3.L VISE ettt ettt 29
332 MSI ottt 29

3.4 Struktur Organisasi Austin Car Wash Kabupaten Muara Enim ....................... 29
3.5 Tugas dan Tanggung JAWAD ..........cccceiiriiiiiiie e 30
35,1 PIMPINAN ot 30
3.5.2. WaKil PIMPINGN ....ooviiiiciiece et 31
TR TG T AN [0 o SR 31
35,4, PROAWAI ......eeviitiiiieiee ettt bbb 31
3.5.4.1 Bagian Hidrolik .........ccccooiiiii e 32



3.5.4.2 Bagian RODOLIK.........cccouiiiiiiiicie e 32

3.5.4.3 Bagian Pengeringan .........c.ccueoveienerenenesesieeeee s 33
3.6 Tata Kerja Perusanaan ............cccceivueiieiieiieieesie e e s esie e sraesee e e 34
3.7 AKLIVITaS PErUSANAAN. ......cviiiiieiiiiiiiesiie e e 34
3.8 Sistem yang sedang Berjalan ...........ccocoieiiiiiiniie 35

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 Penyelidikan Awal dan Studi Kelayakan ............c.ccccooiiniiiincnincee 37
4.1.1Penyelidikan AWal ... 37
4.1.2 Studi KelayaKan ...........ccooeiiiieiicir et 37

4.2 ANALISIS SISTEM ....viiiiiiiciieiee e 38
4.2.1 Tempat dan Waktu Penelitian ... 38
4.2.2 Alat dan Bahan ... 39

A.2.2.1 ABBL oo 39
4.2.2.2 BANAN. ..o s 40

4.3 Aplikasi Yang Akan Dibangun ..o 40

4.4 Metode Pengembangan SISTEM .........ccuiiiiiiiiiiene e 40
4.4.1 Kebutuhan FUNGSIONal ...........c.cccooiiiiiiiciece e 40
4.4.2 Kebutuhan Non FUNgSional .............ccceoveiieiiiie i 41

4.5 PeranCangan SISTEIM ........ccoiiiiiiiiriiii et 41
4.5.1 Data FIOW DIagram .........cccoiiiiiiiinieieie st 42

4.5.1.1 Diagram KONEEKS ......ccccciveiieiiiiieii e 42
4.5.1.2 Diagram Level 0/ Zero .......cccooeivevieieiiece e 44
4.5.2 BIOCKCNArt DIaQram ........cceiviiiiiiiinieieie ettt 45
4.5.3 FIOWCHArt DIAQIam .......cociiuiiiiiiieieieie e 46
4.5.3.1 Flowchart AdmiN........ooooiiiiiiiiiieeeecee e 47
4.5.3.2 Flowchart PEgawal ..........ccccccveviieiie i 48
4.5.3.3 Flowchart PIMPINGN ......ccoeieiiiiniieneseeee s 49
4.5.3.4 Flowchart Pelanggan ... 50
4.5.4 Entity Relationship Diagram..........cccccoveiiieiii e 51
4.5.5 KAMUS DALA......ceeitiiiiieiieiie e 52



4.6

4.7

4551 TabCl USEI oo 52

4.5.5.2 Tabel Data Barang........cccocererieiieneiiesiesese e 52

4.5.5.3 Tabel Data Pegawai..........cccceieeiverieiiesieese e eee e 53

4.55.4 Tabel Transaksi .......ccociieiriiiiiiie s 53

4.5.5.5 Tabel Detil Transaksi .......cccccveveiieriniieniienesie e 53

4.5.5.6 Tabel JENIS CUCH ...ccuovuiiiiiieiecie e 54
DeSAIN TADEIL ...oviiiiieieee e 54
4.6.1 TADEI USEI ...viiiiiiiiicieee et 54
4.6.2 Tabel Data Barang .........cooceoeieiiiinieienesesie s 54
4.6.3 Tabel Data OPEIator..........ccoiiiiiririeieie sttt 55
4.6.4 Tabel TranSaKSI ......cveiiieiieiieiiesiceee e 55
4.6.5 Tabel Detil TranSaksi........ccccviiiiiinieieie s 56
4.6.6 Tabel JENIS CUCH ...voivieieiiieiiece e 56
DESAIN TEINCH ©.evvivieieeiiesieesie ettt e et esteeneesneesteeneesreesneeneeas 56
4.7.1 Desain FOrm LOQIN.....c.ccoviiiiieiic st 56
4.7.2 Desain Home Pada Menu Admin ... 57
4.7.3 Desain Antrian Pada Menu Admin..........cccooovvieiiienenieneene e 57
4.7.4 Desain Data Barang Pada Menu Admin...........cccooviviiinenencnenene 58
4.7.5 Desain Tambah Data Barang Pada Menu Admin...........ccccceevevvevieennenn 58
4.7.6 Desain Data Pegawai Pada Menu Admin...........cccooevieieene e s, 59
4.7.7 Desain Tambah Data Pegawai Pada Menu Admin...........cccocevvninennnne. 59
4.7.8 Desain User Pada Menu Admin .........cccovveriiinieenesieseee e 60
4.7.9 Desain Tambah User Pada Menu Admin .........c.ccoovvvereneneneseseenen, 60
4.7.10 Desain Home Pada Menu Pegawal ............cccocvevieeiievie e 61
4.7.11 Desain Ubah Home Pada Menu Pegawal.............cccvvverenenencneniennnnn. 62
4.7.12 Desain Profil Pada Menu PEgaWal ...........ccccveririninieicieie e 63
4.7.13 Desain Data Histori Transaksi Pada Menu Pegawai............cccccveeveenne. 63
4.7.14 Desain Data Barang Pada Menu Pegawai ..........cccccovevvvevieeiieciine s, 64
4.7.15 Desain Home Pada Menu Pimpinan...........ccocevevinininene e 64
4.7.16 Desain Laporan Data Transaksi Pada Menu Pimpinan..............c.c....... 65
4.7.17 Desain Laporan Data Barang Pada Menu Pimpinan............cccccevevueane. 65

Xi



4.7.18 Desain Laporan Data Pegawai Pada Menu Pimpinan...........cc.ccoceee.e. 66

4.8 Pengkodean SISTEM ........ccoiiiiiiiiiiii e 66
4.8.1 SEtruKtur Tabel USEI ......cciiiiiiiiiiieiee e 66
4.8.2  Struktur Tabel Barang .......ccccccevviieiiieieeie e 67
4.8.3 Struktur Tabel OPEerator ..........ccooviieieiereieresee e 67
4.8.4 Struktur Tabel TranSaksi .........ccoooveiiiiiiiiiiie e 68
4.8.5 Struktur Tabel Detil TranSaksi.........ccovreriiinininieieene e 68
4.8.6 Struktur Tabel JENIS CUCT........cccviieiiiieieie e 69

4.9 FOIM PrOgram ......oooiiiiiiiieieee et 69
4.9.1 FOIM LOGIN ..ottt 69
4.9.2 Form Halaman Home Pada Menu Admin.........c.ccoovvvrennnenesesiennenn, 70
4.9.3 Form Data Antrian Pada Menu Admin .........ccocvvininininnnneseseseseen 70
4.9.4 FormTambah Data Barang Pada Menu Admin.........ccccceeevenininennnn 71
49.6 Form Tambah Data Pegawai Pada Menu Admin..........cccccocevininnnnnne 72
4.9.7 Form Transaksi Pada Menu Admin .......cccccovviininininiene e 73
4.9.8 Form User Pada Menu AdmMin ........cccoeveiiiiiiiinieeese e 74
4.9.9 Form Tambah User Pada Menu Admin ........cccocevvrinieeneeieneeneen 74
4.9.10 Form Home Pada Menu Pegawal............cccceriririninieiicnene e 75
4.9.11 Form Profil Pada Menu Pegawal ...........c.ccceevveiveveiieieeie e 76
4.9.12 Form Data Histori Transaksi Pada Menu Pegawai .............c.cccoceveneee. 76
4.9.13 Form Data Barang Pada Menu Pegawal .............cceevevverrenenencneniennnnn 77
4.9.14 Form Laporan Data Transaksi Pada Menu Pimpinan ............cc.coeeee. 77
4.9.15 Form Laporan Data Barang Pada Menu Pimpinan .............c.ccccccueenee. 78
4.9.16 Form Laporan Data Pegawai Pada Menu Pimpinan.............c.ccccoceveene. 78

4.10Pengujian Perangkat LUNEK ..........ccooiiiiiieiiiieiesesseesee e 79
4.10.1 LingKungan PeNQUJIAN ..........ccourimieieieesie e 79
4.10.2 Rencana PeNQUJIAN ........ccvveiie ettt 79

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 KESIMPUIAN ...t 83
5.2 SAFAN ..t reenneas 83

4.



DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN

xiii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 3.1 Struktur Organisasi Austin Car Wash Kabupaten Muara Enim ......... 30
Gambar 3.2 Bagian HidroliK ..o 32
Gambar 3.3 Bagian RODOTIK.........ccueieiiiiiiiiiiieeeee e 33
Gambar 3.4 Bagian PeNgeringan.........c.cccveiueiieieeiesieeseesie e se e see e see e sse e 33
Gambar 3.5 Sistem yang sedang Berjalan............ccccooevviieiieie e 35
Gambar 4.1 Diagram KONTEKS .......ccueriiiriiiiiinieieee e 43
Gambar 4.2 Data FIOW DIiagram...........ccocooeiirinieiiniene e 44
Gambar 4.3 Block Chart Diagram.........ccccceeveiieiiiieeie e 45
Gambar 4.4 FIow Chart AdMiN........cccooviiiiiiiiiee e 47
Gambar 4.5 FIow Chart PEJAWAN ..........ccccvreiiiiiieiie e 48
Gambar 4.6 Flow Chart PIMPINaN.........ccccooiiiiiniei e 49
Gambar 4.7 Entity Relationship Diagram...........ccccoveiviieiievie e 50
Gambar 4.8 Desain FOM LOGIN.......ccuoiiiiiieeiieiieeirie e steesre e sree e sreesreesreessveesanes 55
Gambar 4.9 Desain Home Pada Menu USEr ..........cccevveieiieieeieneene e 55
Gambar 4.10 Desain Data Barang Pada Menu Admin ..o 56
Gambar 4.11 Desain Data Barang Pada Menu Admin ..........ccccceevveveiieiieceenenn, 56
Gambar 4.12 Desain Tambah Data Barang Pada Menu Admin ............ccccceevvenee. 57
Gambar 4.13 Desain Data Pegawai Pada Menu Admin ........ccccoovvvienincnenennn 57
Gambar 4.14 Desain Tambah Data Pegawai Pada Menu Admin .............cccccoeee. 58
Gambar 4.15 Desain User Pada Menu Admin ... 58
Gambar 4.16 Desain Tambah User Pada Menu Admin.........cccccovevevenenenennnnnnn, 59
Gambar 4.17 Desain Home Pada Menu Pegawal ............ccocevvreiieieienenenesiesien 60
Gambar 4.18 Desain Ubah Home Pada Menu Pegawali............ccccevvvvenencnieninnnen. 60
Gambar 4.19 Desain Profil Pada Menu Pegawai ..o, 61
Gambar 4.20 Desain Data Histori Transaksi Pada Menu Pegawai......................... 61
Gambar 4.21 Desain Data Barang Pada Menu Pegawal ............c.cccoeverencnieninnnnnn 62
Gambar 4.22 Desain Home Pada Menu Pimpinan...........ccocovvenneienencneneneen 62
Gambar 4.23 Desain Laporan Data Transaksi Pada Menu Pimpinan.................... 63
Gambar 4.24 Desain Laporan Data Barang Pada Menu Pimpinan............cc..cce...... 63
Gambar 4.25 Desain Laporan Data Pegawai Pada Menu Pimpinan....................... 64

X1V



DAFTAR TABEL

2.1. Notasi-notasi pada DFD (Edward Yourdan dan Tom Demarco)..................... 11
2.2. Simbol-simbol dalam BIock Chart...........cooviiiniiiiee e 13
2.3 Simbol-simbol pada flowchart............c.cccooiiiiiiii 15
2.4 Simbol-simbol pada ERD dengan Notasi Chen..........ccccvvveieienencncnee, 17
2.5 Simbol-simbol pada Kamus Data.............cccceieieinenenininiseee e 20
3.1 AKLIVItaS PErUSANAAN. ......c.ciiiiiiiiiiisiisie e 34
4.1 Studi KelayaKan ............cccooiiiioiiic s 38
4.2 Tabel Hasil Uji Coba APIKASI .........cccoviiiiiiieieseeee e 77

XV



