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ABSTRAK 

Kualitas layanan jasa yang baik dan sesuai dengan keinginan para pelanggan 

sangat penting dilakukan untuk memberikan kepuasan bagi pelanggan. Austin Car 

Wash Kabupaten Muara Enim dalam  kegiatan operasional layanan jasa pencucian 

mobil seperti memonitoring pegawai dan pendapatan yang dihasilkan pada 

perusahaan dengan tepat guna mengurangi kemungkinan adanya Human Error, 

salah satu akibatnya adalah dapat menyebabkan suatu perbedaan data, dimana dari 

beberapa data yang ada dapat berbeda nilai, ketika terdapat kesalahan seperti ini 

dapat merugikan perusahaan. Aplikasi Web Layanan Jasa pada Austin Car Wash 

Kabupaten Muara Enim ini diperlukan untuk mempermudah terutama pada admin 

dalam  memonitoring pegawai dan mengolah data pencucian  mobil. Selama ini 

pengolahan data untuk layanan jasa belum memiliki aplikasi yang dapat mengolah 

data.  Metode pengembangan yang digunakan untuk pembuatan laporan ini adalah 

menggunakan  metode waterfall. Proses yang digunakan untuk mendesain aplikasi 

ini adalah membuat rancangan dengan menggunakan Data Flow Diagram (DFD) 

dan  menggunakan Bahasa pemerograman PHP serta databaseMYSQL. Aplikasi 

ini terdiri dari tiga entitas yaitu admin, pegawai dan pimpinan. 

Kata Kunci : Aplikasi, Layanan Jasa Pencucian Mobil, 

 Austin Car Wash Kabupaten Muara Enim, PHP dan MYSQL. 
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ABSTRACT 

The quality of good service and in accordance with the wishes of the 

customers is very important to do to provide satisfaction for customers. 

Austin Car Wash Muara Enim District in the operational activities of car 

wash services such as monitoring employees and revenue generated at the 

company appropriately in order to reduce the possibility of Human Error, 

one result is can cause a difference in data, where from some existing data 

can be different values , when such errors can be detrimental to the 

company. Web Application Services at Austin Car Wash Muara Enim 

District is needed to simplify especially on admin in monitoring 

employees and processing car wash data. So far, data processing for 

services has not had applications that can process data. The development 

method used for making this report is using waterfall method. The process 

used to design this application is to create a design using Data Flow 

Diagrams (DFD) and use the programming language PHP and 

databaseMYSQL. This application consists of three entities namely admin, 

employees and leaders. 

 

 Keywords: Application, Data Processing of Incoming Goods and Outgoing 

Goods,Kertapati BBM Terminal, PHP and MYSQL. 
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