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ABSTRACT 

 

This final report was created with the purpose to find out how stages in 

purchasing fashion product in online shop Shopee. Primary data was got from 

questionnaire that separated to 65 respondents incidentially. Respondents were 

students of business administration majoring in semesters two, four and six in 

2018 sriwijaya politechnic who had bought fashion products throught Shopee 

online shop. Data analysis using percentage frequency method. Characteristic of 

respondents based on age indicate that most are 20 years old. Characteristic of 

respondents based on gender indicate that most of them are female. The first step 

in the decision to purchase fashion products through the Shopee application is the 

introduction of needs, where most respondents are influenced by themselves 

before deciding to buy. The second stage is information seeking, where most 

respondents know information through television advertisements. The third stage 

is alternative evaluation, where most respondents buy for practical reasons, low 

prices and free shipping. The fourth stage is the puschase decision, where most 

respondents buy fashion productss in women’s clothing, beauty products, 

women’s bags and women’s shoes. Use cash payments at the Indomaret cashier at 

one month ago. The fifth stage is post-purchase behaviour, where most 

respondents feel satisfied and use the fashion product once a month. 

 

Keyword: Consumer Decission Making, Stages of Decission Making in 

Purchasing, online shop. 
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ABSTRAK 

 

Laporan akhir ini dibuat dengan tujuan mengetahui bagaimanakah tahapan 

keputusan pembelian produk fashion melalui online shop Shopee. Data primer 

diperoleh dari kuesioner yang disebarkan kepada 65 responden secara insidensial. 

Responden merupakan mahasiswa Jurusan Administrasi Bisnis semester 2, 4 dan 

6 tahun 2018 Politeknik Negeri Sriwijaya, yang pernah berbelanja produk fashion 

melalui online shop Shopee. Analisa data menggunakan metode frekuensi 

persentase. Karakteristik responden berdasarkan usia menunjukkan bahwa 

sebagian besar berusia 20 tahun. Karakteristik responden berdasarkan jenis 

kelamin menunjukkan bahwa sebagian besar berjenis kelamin perempuan. 

Tahapan keputusan pembelian produk fashion secara online melalui aplikasi 

Shopee yang pertama dilakukan adalah pengenalan kebutuhan, dimana sebagian 

besar responden dipengaruhi diri sendiri sebelum memutuskan untuk membeli. 

Tahapan yang kedua adalah pencarian informasi dimana sebagian besar responden 

mengetahui informasi melalui iklan televisi. Tahapan yang ketiga adalah evaluasi 

alternatif, dimana sebagian besar responden membeli karena alasan praktis, harga 

murah dan gratis ongkos kirim. Tahapan yang keempat adalah keputusan 

pembelian, dimana sebagian besar responden membeli produk fashion kategori 

pakaian wanita, produk kecantikan, tas wanita dan sepatu wanita, menggunakan 

pembayaran secara tunai di kasir Indomaret pada waktu satu bulan yang lalu. 

Tahapan yang kelima adalah perilaku pasca pembelian, dimana sebagian besar 

responden merasa puas dan memakai produk tersebut satu bulan sekali. 

 

Kata Kunci: Keputusan Pembelian Konsumen, Tahapan Keputusan Pembelian, 

Online Shop. 
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