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ABSTRAK

Laporan akhir ini dibuat dengan tujuan untuk mengetahui persepsi kualitas jasa
transportasi online GrabBike pada mahasiswa Jurusan Administrasi Bisnis
Politeknik Negeri Sriwijaya. Penilaian persepsi dilakukan dengan menilai 5
indikator kualitas jasa yaitu keandalan, bukti fisik, daya tanggap, jaminan dan
empati. Penelitian ini dilakukan di Jurusan Administrasi Bisnis Politeknik Negeri
Sriwijaya dengan jumlah responden sebesar 65 responden. Metode yang digunakan
adalah kuesioner dengan analisis data kuantitatif dan kualitatif menggunakan rumus
interpretasi skor dan skala likert. Hasil dari analisis diketahui bahwa indikator
terbesar terdapat pada keandalan dengan skor 84,3 persen atau interpretasi sangat
kuat. Sedangkan skor terkecil terdapat pada indikator empati dengan skor 77,3
persen atau interpretasi kuat. Secara keseluruhan persepsi kualitas jasa transportasi
online GrabBike pada mahasiswa Jurusan Administrasi Bisnis Politeknik Negeri
Sriwijaya adalah baik dengan skor 80,34 persen atau interpretasi kuat.

Kata Kunci: Persepsi, kualitas jasa, transportasi online, Mahasiswa, GrabBike.



ABSTRACT

This final report was made with the aim to know the perception of the quality of
GrabBike online transportation service to the students of the Department of
Business Administration of the State Polytechnic of Sriwijaya. Perception
assessment is done by assessing 5 indicators of service quality, namely reliability,
tangibles, responsiveness, assurance and empathy. This research was conducted at
the Department of Business Administration of State Polytechnic of Sriwijaya with
65 respondents. The method used is a questionnaire with the analysis of
guantitative and qualitative data using the interpretation of scores and likert scales.
The results of the analysis revealed that the largest indicator is in reliability with a
score of 84.3 percent or very strong interpretation. While the smallest score is in
the indicator empathy with a score of 77.3 percent or strong interpretation. Overall
perception of GrabBike online transportation service quality to the students of
Department of Business Administration of State Polytechnic of Sriwijaya is very
good with score 80,34 percent or strong interpretation.

Keywords: Perception, service quality, online transportation, Student, GrabBike.
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