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ABSTRAK 

 

Laporan ini berjudul “Pengaruh Brand Image Terhadap Keputusan Pembelian 

Produk Minuman Franchise Chatime Pada Remaja di Kota Palembang”. Tujuan 

dari penelitian ini untuk mengetahui bagaimana pengaruh brand image terhadap 

keputusan pembelian produk minuman franchise chatime pada remaja di Kota 

Palembang dan menganalisi faktor yang paling dominan dalam mempengaruhi 

keputusan pembelian produk minuman franchise chatime pada remaja di Kota 

Palembang. populasi dalam penelitian ini adalah Remaja di Kota Palembang dan 

untuk menentukan sampel dalam penelitian ini menggunakan rumus Roscoe maka 

didapat jumlah sampel sebanyak 40 orang. Teknik sampling yang digunakan adalah 

teknik Non-Propability sampling dengan metode purposive sampling. Berdasarkan 

hasil penelitian, diperoleh persamaan regresi sebagai berikut: Y= 1,149 + 0,272X1 

+ 0,093X2 + 0,402X3. Berdasarkan analisis data statistik indikator-indikator pada 

penelitian ini bersifat valid dan variabelnya bersifat reliabel. Pada analisis regresi 

berganda variabel bebas yang paling dominan terhadap keputusan pembelian 

produk minuman franchise chatime yaitu Kepribadian Merek (X3) dengan nilai 

koefisien regresi sebesar 0,402.Penelitian ini hanya membatasi pengaruh brand 

image terhadap keputusan pembelian produk minuman franchise chatime pada 

remaja di Kota Palembang. Untuk peneliti selanjutnya disarankan melakukan 

penelitian dengan memasukan variabel lain diluar variabel Atribut Produk, 

Keuntungan Konsumen dan Kepribadian Merek sehingga dapat memberikan 

pengetahuan dibidang pemasaran. 

 

Kata Kunci: brand image, chatime, keputusan pembelian. 
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ABSTRACT 

 

The title of the report is “The Influence of Brand Image Against Purchasing 

Decision of Beverage Franchise Products Chatime to teenager in Palembang”. The 

purpose of this research is to find out how the influence of brand image to the 

buying decision of beverage franchise chatime product to young-adult people in 

Palembang and to analyze the most dominant factor in influencing the buying 

decision of drinking franchise product of chatime to young-adult in Palembang. 

Population in this study was young-adult people in Palembang and determine the 

sample was by using Roscoe method the samples of this research is 40 respondents. 

Sampling technique used is Non-Propability sampling technique with purposive 

sampling method. Based on the result of research, the regression equation is 

obtained as follows: Y = 1,149 + 0,272X1 + 0,093X2 + 0,402X3. Based on the 

statistical data analysis, the indicators in this research were valid and reliable. In 

the multiple regression analysis, the most dominant independent variables is Brand 

Personality (X3) with the regression coefficient of 0.402. This research only limits 

the the influence of brand image to the buying decision of beverage franchise 

chatime product in young people in Palembang City. For further research is 

suggested to do the research by entering other variable outside these; Product 

Attribute, Consumer Benefit, and Brand Personality so that it can give knowledge 

in marketing area. 

 

Keywords: brand image, chatime, purchase decision. 
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