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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 
  MOTTO 

Musuh yang paling berbahaya di atas dunia ini adalah penakut dan 

bimbang. Teman yang paling setia, hanyalah keberanian dan keyakinan 

yang teguh 

 (Andrew Jackson) 

Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan. Maka apabila kamu 

telah selesai (dari suatu urusan), kerjakanlah dengan sungguh-sungguh 

(urusan) yang lain.  

(Q.S Al-Insyirah 6-7) 

 

PERSEMBAHAN 

Alhamdulillah, atas rahmat dan hidayah-Nya, saya dapat menyelesaikan skripsi ini dengan 

baik. 

 Karya sederhana ini ku persembahkan untuk: 

 

 Orang tua, yang telah mendukung, memberi motivasi 

dalam segala hal serta memberikan kasih sayang yang 

teramat besar yang tak mungkin bisa di balas dengan 

apapun. 

 Vintami Permata Aprilia yang telah men support dan 
memberi masukan, terima kasih untuk menemani membuat 

tugas akhir ini. 

 Semua teman-teman seperjuangan Jurusan Manajemen 

Informatika (DIV) yang telah memberikan masukan dan 

saran sehingga Tugas Akhir ini dapat diselesaikan. 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

 

Utilization of technology mainly refers to computer technology one of them is in 

solving service problems in C.V Maharani, especially those that require 

effectiveness in the work and in making the necessary reports. C.V Maharani 

engaged in the sale of food in the form of catering located on Jl. Palem Raya No.8 

Blk. DD, 15 Ulu, Seberang Ulu I, Kota Palembang. Currently, processing catering 

reservations on C.V Maharani, customers of C.V Maharani order via phone or 

come directly to C.V Maharani. So in ordering transactions sometimes there is a 

mistake delivery catering, customers are difficult to know the price or type or 

cuisine, new customers difficult to know where the location of C.V Maharani. 

Meanwhile, consumers who are outside the city of Palembang hard to get 

information from C.V Maharani. By using Rapid Application Development 

(RAD) method, information system that will be made is expected to fulfill the 

information requirement of C.V Maharani and service to society especially for 

consumer to make order without having to come directly to C.V Maharani 
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ABSTRAK 

 

Pemanfaatan teknologi terutama mengacu pada teknologi komputer salah satunya 

adalah dalam menyelesaikan permasalahan pelayanan jasa di C.V Maharani, 

terutama yang memerlukan efektivitas dalam pekerjaan dan dalam pembuatan 

laporan yang diperlukan. C.V Maharani bergerak dibidang penjualan makanan 

dalam bentuk catering yang terletak di Jl. Palem Raya No.8 Blk. DD, 15 Ulu, 

Seberang Ulu I, Kota Palembang. Saat ini, pengolahan pemesanan catering pada 

C.V Maharani, pelanggan dari C.V Maharani memesan via telepon ataupun 

datang secara langsung ke C.V Maharani. Sehingga dalam melakukan transaksi 

pemesanan terkadang ada kesalahan pengiriman catering, pelanggan sulit 

mengetahui harga ataupun jenis maupun masakannya, pelanggan baru sulit 

mengetahui keberadaan letak tempat C.V Maharani. Sementara itu, konsumen 

yang berada diluar kota Palembang sulit mendapatkan informasi dari C.V 

Maharani. Dengan menggunakan metode Rapid Application Development (RAD), 

sistem informasi yang akan dibuat diharapkan dapat memenuhi kebutuhan 

informasi terhadap C.V Maharani dan pelayanan terhadap masyarakat khususnya 

bagi konsumen untuk melakukan pemesanan tanpa harus datang secara langsung 

ke C.V Maharani 

 

Kata kunci : pemesanan, catering, Rapid Application Development, website 
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