
APLIKASI RAWAT JALAN PASIEN RUMAH SAKIT RSIA 

RIKA AMELIA PALEMBANG BERBASIS WEBSITE 

MENGGUNAKAN METODE RAPID APPLICATION 

DEVELOPMENT (RAD) 
 

 

 

PROPOSAL TUGAS AKHIR 

 

Disusun Untuk Memenuhi Syarat Tugas Akhir 

Pada Jurusan Manajemen Informatika 

Politeknik Negeri Sriwijaya 

 

 

Oleh : 

 

M Yurizco HP 

(0614 4083 1920) 

 

 

 

 

 

JURUSAN MANAJEMEN INFORMATIKA 

POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA 

PALEMBANG 

2018 







iii 
 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

MOTTO 

Boleh jadi kamu membenci sesuatu, padahal ia amat baik bagimu, 

dan boleh jadi (pula) kamu menyukai sesuatu, padahal ia amat 

buruk bagimu, Allah mengetahui, sedang kamu tidak mengetahui. 

(Q.S Al-Baqarah 216) 

Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan. Maka apabila 

kamu telah selesai (dari suatu urusan), kerjakanlah dengan 

sungguh-sungguh (urusan) yang lain. (Q.S Al-Insyirah 6-7) 

 

PERSEMBAHAN 

Alhamdulillah, atas rahmat dan hidayah-Nya, saya dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik. Karya 

sederhana ini ku persembahkan untuk: 

 

 Orang tua, yang telah mendukung, memberi motivasi dalam 

segala hal serta memberikan kasih sayang yang teramat besar 

yang tak mungkin bisa di balas dengan apapun. 

 Hanny yang telah men support dan memberi masukan, terima 
kasih untuk menemani membuat tugas akhir ini. 

 Mas Wahid yang suka memberi pengarahan dan wejangan untuk 
supaya jangan suka mengeluh menghadapi masalah. 

 Semua teman-teman seperjuangan Jurusan Manajemen 

Informatika (DIV) yang telah memberikan masukan dan saran 

sehingga Tugas Akhir ini dapat diselesaikan. 
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ABSTRACT 

 

RSIA Rika Amelia Hospital Palembang is a hospital to serve the health of children and 

mothers who are pregnant or giving birth. In addition to providing services to every visitor 

Hospital, Hospital should also improve the safety and comfort of medical services and its 

management system, Efforts to improve health services is needed, therefore required a 

system managing patient in hospitals in order to support activities - hospital efficiently. The 

system used in RSIA Rika Amelia Hospital is a manual, Data processing classified as manual 

which is in hospital have complicate activity which includes data processing administration 

and data processing of patient who will register starting from checking process of content per 

month, delivery to process outpatient that is included in the recovery of maternal health. 

Therefore, the authors make an information system that can be used by hospitals to improve 

the service and quality in serving patients who will register by Using Rapid Application 

Development (RAD) method, so that employees with an interest in this matter can perform 

their duties well. 

Keywords: Hospital, Rapid Application Development (RAD) 
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ABSTRAK 

 

Rumah Sakit RSIA Rika Amelia Palembang merupakan Rumah Sakit ibu dan anak 

yang tugasnya untuk melayani kesehatan anak-anak dan ibu yang sedang 

mengandung atau melahirkan. Selain memberikan pelayanan kepada setiap 

pengunjung Rumah Sakit, Rumah Sakit juga harus meningkatkan keamanan dan 

kenyamanan pelayanan medis dan sistem manajemen nya, Upaya untuk 

meningkatkan pelayanan kesehatan sangat diperlukan, oleh karena itu diperlukan 

suatu sistem dalam memanajemen pelayanan pasien di rumah sakit agar dapat 

menunjang kegiatan – kegiatan rumah sakit secara efisien. Sistem yang dipakai di 

Rumah Sakit RSIA Rika Amelia tergolong manual, Pengolahan data yang tergolong 

manual yang terdapat di rumah sakit tentu saja mempersulit kegiatan yang meliputi 

pengolahan data administrasi dan pengolahan data pasien yang akan mendaftar mulai 

dari proses pengecekan kandungan per bulan, persalinan hingga ke proses rawat jalan 

yang termasuk dalam pemulihan kesehatan ibu. Oleh karena itu, penulis membuat 

suatu sistem informasi yang dapat digunakan oleh rumah sakit untuk meningkatkan 

pelayanan dan kualitas dalam melayani pasien yang akan mendaftar dengan 

Menggunakan Metode Rapid Application Development (RAD) agar para pegawai 

yang berkepentingan dalam hal ini dapat melaksanakan tugasnya dengan baik. 

 
Kata Kunci: Rumah Sakit, Rapid Application Development (RAD) 
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