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ABSTRACT

Computers are a tool of a person in facilitating the work in various things such as in
the economic, social, and educational. The computer itself is a tool that can be
damaged if not treated properly in terms of use of hardware and software. CV Salam
Jaya Komputer is a CV engaged in the field of computer services, network
installation, Inkjet printer service, Dotmatrik Printer, printer passbook and computer
assembly. This CV has the disadvantage of using the manual system in order, this is
what causes the process in order to be long because the manual system is done by
direct way to the location of CV Salam Jaya Computer to place an order. Therefore,
the authors will make a website ordering computer repair, computer sparepart
booking and chat fir to admin that will simplify the performance of CV Salam Jaya
Computer, By applying the system Customer Relationship Management (CRM) on the
website and using the method Extreme Programming will facilitate the user computer
in terms of keeping their computer from damage or facilitate ordering repair servants
if damaged.

Keywords: Repair, Customer Relationship Management, Extreme Programming



ABSTRAK

Komputer merupakan alat bantu seseorang dalam mempermudah pekerjaan dalam
berbagai hal seperti di bidang ekonomi, sosial, maupun pendidikan. Komputer sendiri
adalah alat yang bisa rusak jika tidak dirawat dengan baik dari segi pemakaian
hardware maupun software. CV Salam Jaya Komputer merupakan CV yang bergerak
di bidang Service komputer, instalasi jaringan, service printer Inkjet, Printer
Dotmatrik, printer passbook dan perakitan komputer. CV ini memiliki kekurangan
yaitu menggunakan sistem manual dalam pemesanan, ini lah yang menyebabkan
proses dalam pemesanan menjadi lama karena sistem manual ini dilakukan dengan
cara langsung mendatangi lokasi CV Salam Jaya Computer untuk melakukan
pemesanan. Maka dari itu, penulis akan membuat sebuah website pemesanan
perbaikan computer, pemesanan sparepart komputer dan fitur chat ke admin yang
akan mempermudah kinerja CV Salam Jaya Komputer, Dengan menerapkan sistem
Customer Relationship Management(CRM) pada website beserta dengan
menggunakan metode Extreme Programming akan mempermudah pengguna
komputer dalam hal menjaga komputer mereka dari kerusakan maupun
mempermudah pemesanan pelayan perbaikan jika mengalami kerusakan.

Kata Kunci: Perbaikan, Customer Relationship Management, Extreme Programming
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