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ABSTRACT 

 

The hotel is a great place for guests to relax and stop temporarily, to perform 

activities outside his residence. So the services needed by the customer usually i.e. 

room reservation system applications and information on hotel facilities, such as 

the type of room and the price of which has been provided by the hotel. Hotel 

reservation system is generally used for such a large scope of information retrieval 

from several hotels to suit the wishes of the customer. Meanwhile, hotel 

reservation system applications on just one hotel itself, rarely found in fact can 

make the hotel in providing information and keeping in touch against the 

customers to create customer loyalty towards the company. This research will be 

developed an application hotel reservation at the Grand Hotel Inna Daira 

Palembang with Menerapankan Customer Relationship Management (CRM) and 

Extreme Programming (XP). This application will work system is described using 

UML diagrams and design application system. Through the application of 

reservation Hotel Grand Inna Daira Palembang this, customer can have access to 

information which is offered by the hotel, provide ease in hotel reservation and 

payment. 

 

Keywords: Applications, Reservation, Hotel, Android, Extreme Programming,  

UML. 
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ABSTRAK 

Hotel merupakan tempat bagi para tamu untuk beristirahat dan tempat singgah 

sementara, untuk melakukan kegiatan-kegiatan di luar tempat tinggalnya. 

Sehingga pelayanan yang dibutuhkan oleh para customer biasanya yaitu aplikasi 

sistem reservasi kamar dan informasi pada fasilitas hotel, seperti jenis kamar dan 

harga yang telah disediakan oleh hotel. Sistem reservasi hotel pada umumnya 

digunakan untuk ruang lingkup besar seperti pencarian informasi dari beberapa 

hotel yang sesuai dengan keinginan dari customer. Sementara itu, aplikasi sistem 

reservasi hotel hanya pada satu hotel itu sendiri, jarang sekali ditemukan padahal 

dapat mempermudah pihak hotel dalam memberikan informasi dan menjaga 

hubungan terhadap pelanggan untuk menciptakan loyalitas pelanggan terhadap 

perusahaan. Penelitian ini akan dikembangkan sebuah Aplikasi reservasi hotel 

pada Hotel Grand Inna Daira Kota Palembang dengan Menerapankan Customer 

Relationship Management (CRM) dan Metode Extreme Programming (XP). 

Sistem kerja aplikasi ini akan digambarkan menggunakan diagram UML dan 

desain sistem aplikasi. Melalui Aplikasi Reservasi Hotel Grand Inna Daira  Kota 

Palembang ini, customer dapat memiliki akses informasi yang ditawarkan oleh 

pihak hotel, memberikan kemudahan dalam reservasi hotel dan melakukan 

pembayaran. 

 

Kata Kunci : Aplikasi, Reservasi, Hotel, Android, Extreme Programming,UML. 
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