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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh
kompensasi, lingkungan kerja dan motivasi terhadap kinerja karyawan pada PT
Pegadaian (Persero) cabang Merdeka Palembang. Data yang digunakan dalam penelitian
ini adalah kuesioner dan wawancara dengan menggunakan teknik analisis regresi
berganda. Data yang digunakan dalam penelitian yaitu data kuantitantif. Sampel pada
penelitian ini berjumlah 34 responden dengan teknik pengambilan sampel  yaitu sampling
jenuh. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa secara persial variabel kompensasi
tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan (0.426), yang paling dominan
lingkungan kerja memiliki pengaruh dan signifikan terhadap kinerja karyawan (0.06)
serta motivasi berpengaruh dan signifikan terhadap kinerja karyawan (0.33). Sedangkan
secara simultan bahwa variabel kompensasi, lingkungan kerja, dan motivasi berpengaruh
positif terhadap kinerja karyawan 65,6 persen di PT Pegadaian (Persero) cabang Merdeka
Palembang. Saran yang diberikan untuk variabel kompensasi untuk pihak perusahaan
perlu meningkatkan lagi kompensasi terhadap kinerja karyawan atas pemberian
kompensasi, variabel lingkungan kerja diharapkan agar dapat dipertahankan supaya
meningkatkan kinerja karyawan, serta variabel motivasi diharapkan perusahaan agar
dapat meningkatkan lagi kinerja karyawan. Serta pihak perusahaan diharapkan agar dapat
mempertahankan dan meningkatkan lagi kinerja karyawan terhadap kompensasi, dan juga
lingkungan kerja dan motivasi walaupun sudah tergolong baik.

Kata kunci: Kompensasi, Lingkungan Kerja, Motivasi dan Kinerja Karyawan.



ABSTRAC

This research was conducted with the aim to know the influence of motivation, work
environment, and compensation the employee performance at PT Pegadaian (Persero) Merdeka
branch of Palembang. Datas used for this research are questionnaires and interviews with
multiple regretion analysis techniques. Data used for this research is quatitave. The sample in
this research amounted to 34 respondents with saturated sampling technique. The result of this
research show that partially result of compensation variabel has no significant effect on
employee performance (0,426), work environment has the most dominan and significant
influence on employee performance (0.006) and motivation hassignificant influence on employee
performance (0,033). While simultaneously motivation, work environment, and compensation
variabel has positive influence on employee performance 65,6 persent at PT Pegadaian
(Persero) Merdeka branch of Palembang. From these result, for compensation variable the
company is recommended to increase compensation for employee performance. For work
environment and motivation variable is expected to be maintained because it already has a
significant influence. The company is expected to increase and to maintain compensation, work
inviroment, and motivasition even though the influence is already good enough.

Keyword: Compensation, Work Enviroment, Motivation, Employee Performance
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