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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh biaya promosi 

(personal selling, periklanan dan promosi penjualan) terhadap volume penjualan 

dan mengetahui biaya promosi manakah yang memiliki pengaruh paling dominan 

terhadap volume penjualan pada PT. Columbus Palembang. Penelitian ini 

menggunakan metode kualitatif dan kuantitatif dengan menggunakan data tahunan 

biaya promosi dan volume penjualan selama lima tahun  yaitu 2013-2017. 

Pengumpulan data dilakukan dengan metode wawancara, observasi, dan riset 

lapangan. Teknik analisis data yang digunakan untuk menjawab rumusan masalah 

adalah menggunakan alat analisis regresi linier sederhana, keofisien kolerasi dan 

koefisien determinasi. Berdasarkan hasil perhitungan, biaya personal selling, 

periklanan dan promosi penjualan secara bersama memberikan pengaruh yang 

signifikan terhadap volume penjualan. Secara parsial variabel biaya promosi 

penjualan pada PT. Columbus Palembang tidak signifikan dalam mempengaruhi 

volume penjualan, namun biaya personal selling memiliki pengaruh paling 

dominan terhadap volume penjualan. Perusahaan hendaknya melakukan evaluasi 

secara berkala terhadap biaya promosi yang digunakan apakah sudah efisien atau 

belum dalam mempengaruhi peningkatan volume penjualan pada PT. Columbus 

Palembang. 

 

Kata kunci: Biaya Promosi, Volume Penjualan 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this study is to determine the influence of promotion costs 

(personal selling, advertising and sales promotion) to sales volume and know 

which promotion costs have the most dominant influence on sales volume at PT. 

Columbus Palembang. The method used in this research are qualitative and 

quantitative method using annual data of promotion cost and sales volume for five 

years in 2013-2017. The data were obtained from interview, observation, and field 

research. Data analysis techniques used to answer the problem formulation is 

simple linear regression analysil, correlation coefficient and coefficient of 

determination. Based on the calculation, simultaneously the cost of personal 

selling, advertising and sales promotion give a significant influence on sales 

volume. Partially, variable cost of sales promotion at PT. Columbus Palembang is 

not significant in influencing sales volume, but personal selling costs have the 

most dominant influence on sales volume. PT. Columbus Palembang should 

conduct periodic evaluations of promotional costs used whether it is efficient or 

not in affecting the increase in sales volume at PT. Columbus Palembang. 

 

Key words:  Promotion Cost, Sales Volume 
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