PENERAPAN KOMPENSASI NON FINANSIAL BAGI KARYAWAN
HOTEL GRAHA SRIWIJAYA PALEMBANG

LAPORAN AKHIR

Dibuat Untuk Memenuhi Syarat Menyelesaikan Pendidikan Diploma 111
Pada Jurusan Administrasi Bisnis Program Studi Administrasi Bisnis

Politeknik Negeri Sriwijaya

Oleh:

Anisa Fitri 061530600440

JURUSAN ADMINISTRASI BISNIS
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
PALEMBANG

2018












Motto :

e "Kerjakan apa yang menjadi kewajibanmu dan nikmatilah apa
yang menjadi hakmu.

o Resiko-resiko yang menuntut keberanian bisa memberikan
kehidupan, membuatmu berkembang, membuatmu berani dan
lebih baik daripada yang kau kira.

(Joan L. Curcio)

Persembahkan Kepada:
% Ayah dan Ibu Tercinta
< Dosen-dosen Administrasi
Bisnis
% Teman-teman seperjuangan
angkatan 2015

< Almamater kebanggaan



KATA PENGANTAR
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Karyawan Hotel Graha Sriwijaya Palembang”.
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Adapun maksud dari Laporan Akhir ini adalah dibuat untuk memenuhi
persyaratan akademik guna menyelesaikan Pendidikan Diploma Il Jurusan
Administrasi Bisnis Program Studi Administrasi Bisnis Politeknik Negeri
Sriwijaya.

Penulis menyadari adanya kekurangan an ketidaksempurnaan dalam
penulisan laporan ini, yang disebabkan keterbatasan penulis terhadap Ilmu
Pengetahuan yang dimiliki. Oleh karena itu penulis sangat mengharapkan kritik
dan saran yang bersifat membangun guna menyempurnakan laporan-laporan
berikutnya.

Akhirnya dengan segala kekurangan dalam penulisan laporan akhir ini

penulis berdoa semoga laporan ini dapat bermanfaat bagi kita semua. Amin.
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ABSTRACT

His final report entitled "Implementation of Non-Financial Compensation
for Employees at Hotel Graha Sriwijaya Palembang'. The purpose of this
report is to determine the application of non-financial compensation for
employees who are in Graha Sriwijaya Hotel Palembang. Data collection was
done with several techniques, namely interviews with managers and
employees, observations, literature study, and questionnaires distributed to
50 employees working in the hotel. The data analysis used in writing this
report is qualitative data and quantitative data. Qualitative data are data
guantized into the guttman scalar which is the result of the questionnaire
distribution. While the data kunatitatif is the result of the calculation with
the formulas of respondents, so that the number obtained in the form of
percentage to be categorized into the criteria of guttman scale is the choice
yes or no. Based on this report, it is concluded that Hotel Graha Sriwijaya
applying non-financial compensation is promotion of position,
acknowledgment of work result, job performance, reward and facility. After
the calculation, the percentage of all non-financial compensation applied in
Graha Sriwijaya Hotel has reached almost on average according to the status
of the employees working in the Hotel.

Keywords :  Non financial compensation, compensation application, hotel,
hotel Graha Sriwijaya Palembang
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