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ABSTRACT 

 

The Final Report conducted to know the influence of pricing on costumer 

satisfaction who made a purchase on Apotek Interna Pas Palembang. The analysis 

object in this final report was Apotek Interna Pas which is a sole proprietor 

company. It was located at Jalan RA Abusamah No. 2657, Palembang. This study 

uses primary data sourced from direct interview and questionnaires submitted to 

100 of costumers who made the purchase at pharmacy. This analysis uses 

accidental sampling method by using simple linear regression analize. The results 

indicated that pricing done by using penetration pricing method has influence on 

customer satisfaction perceived cosumers after making a purchase. By 

determining this method the pharmacy can achieve a profit-oriented business 

objective and also get a good image from consumers. Satisfied consumers will 

repurchase at Apotek Interna Pas. An effort to maintaining customer satisfaction 

are by maintaining the pricing it has made and using other pricing strategies such 

as by providing cheap pricing for consumers who buy a product with a large 

amount for one type of the same product.  

 

Keyword:  Pricing, Customer Satisfaction. 
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ABSTRAK  

 

Tujuan Laporan Akhir ini adalah untuk mengetahui pengaruh dari penetapan 

harga terhadap kepuasan konsumen yang melakukan pembelian pada apotek 

Interna Pas Palembang. Objek analisis dalam penyusunan laporan akhir ini adalah 

Apotek Interna Pas yang merupakan perusahaan perseorangan yang dikelola oleh 

keluarga. Apotek ini berlokasi di Jalan RA Abusamah No. 2657, Palembang. 

Penelitian ini menggunakan data primer yang bersumber dari hasil wawancara 

langsung dan kuesioner yang mengajukan beberapa pertanyaan kepada 100 

konsumen yang melakukan pembelian di apotek. Analisis ini menggunakan 

metode accidental sampling dengan metode statistik menggunakan Analisis 

Regresi Linier Sederhana. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa penetapan 

harga yang dilakukan dengan menggunakan metode penetration pricing memiliki 

pengaruh terhadap kepuasan yang dirasakan konsumen setelah melakukan 

pembelian. Dengan menetapkan metode ini apotek dapat mencapai tujuan usaha 

yang berorientasikan pada laba dan juga mendapatkan citra yang baik dari 

konsumen. Konsumen yang merasa puas akan melakukan pembelian ulang ke 

apotek Interna Pas. Upaya yang dapat dilakukan apotek dalam mempertahankan 

kepuasan konsumen adalah dengan mempertahankan penetapan harga yang telah 

dilakukan dan menggunakan strategi penetapan harga lainnya seperti dengan 

memberikan penetapan harga yang murah untuk konsumen yang membeli produk 

dengan jumlah yang banyak untuk satu jenis produk yang sama. 

 

Kata kunci: Harga, Kepuasan Konsumen. 
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