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“Sebuah usaha yang baik itu dimulai dari strategi promosi yang baik pula, 

jadikanlah strategi promosi sebagai tulang untuk tetap berdirinya usaha untuk kini 

dan masa depan, karena mempertahankan yang telah berdiri lebih sulit daripada 

membangunnya” 
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ABSTRAK 

 

Judul dari Laporan Akhir ini ialah Peranan Media Sosial Instagram Sebagai Alat 

Promosi dalam Meningkatkan Volume Penjualan pada Restoran Sakurakita 

Palembang. Tujuan penulisan laporan akhir ini yaitu untuk mengetahui apakah 

peranan media sosial instagram sebagai salah satu alat promosi dapat 

meningkatkan penjualan pada Restoran Sakurakita Palembang dan untuk 

mengetahui strategi pomosi apa saja yang diterapkan pada Restoran Sakurakita 

Palembang dengan menggunakan media sosial instagram. Analisis data yang 

digunakan dalam laporan ini adalah deskriptif kualitatif, dan penelitian ini 

dilakukan dengan metode wawancara, observasi dan riset kepustakaan. Hasil dari 

penelitian ini menunjukan bahwa penggunaan media sosial instagram sebagai 

salah satu alat promosi sudah efektif dan efesien, dapat dilihat dari data penjualan 

perusahaan yang menunjukan peningkatan dari awal penggunaan media sosial 

instagram hingga 2017 terjadi peningkatan volume penjualan. Media sosial 

instagram sangat berperan sebagai alat promosi karena dapat berinteraksi secara 

langsung dengan konsumen dan juga strategi promosi yang digunakan dalam 

media sosial instagram sudah baik, untuk tetap mempertahankan konsumen maka 

penulis menyarankan pihak perusahaan terus aktif terhadap penggunaan media 

sosial instagram, dan menambah alat promosi lain yang ada di instagram seperti 

instagram ads dan endorse selebgram. 
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ABSTRACT 

 

Title of this Final Report is the Role of Social Media Instagram as a Promotion 

Tool in Increasing Sales Volume at Sakurakita Restaurant Palembang. The 

purpose of writing this final report is to determine whether the role of social 

media instagram as one of the promotional tools can increase sales at Sakurakita 

Restaurant Palembang and to find out what promotion strategy applied to 

Sakurakita Palembang Restaurant by using social media instagram. The data 

analysis used in this report is descriptive qualitative, and this research is done by 

interview method, observation and library research. The results of this study show 

that the use of social media instagram as one of the promotional tool has been 

effective and efficient, can be seen from company sales data showing the increase 

from the beginning of the use of social media instagram until 2017 an increase in 

sales volume. Social media instagram very role as a promotional tool because it 

can interact directly with consumers and also promotional strategies used in social 

media instagram is good, to keep consumers so the authors suggest the company 

continues to be active against the use of social media instagram, and add other 

promotional tools which is in instagram like instagram ads and endorse 

selebgram. 
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