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ABSTRAK

Laporan ini dibuat dengan tujuan untuk mengetahui persepsi konsumen terhadap
restoran Sakurakita Palembang. Penilaian persepsi dilakukan dengan menilai 7
dimensi vyaitu: Kinerja, Pelayanan, Ketahanan, Keandalan, Karakteristik Produk,
Kesesuaian dengan Spesifikasi, dan Hasil. Penelitian ini dilakukan di Restoran
Sakurakita Palembang dengan jumlah responden 35 orang. Analisis data yang
digunakan dalam laporan ini adalah kualitatif dengan menggunakan metode
wawancara dan kuantitatif dengan menggunakan metode kuesioner. Hasil dari
analisis diketahui bahwa dimensi tertinggi terdapat pada Dimensi Karakteristik
dengan skor 74,28% atau tinggi berdasarkan interprestasi skor dan dimensi tertinggi
terdapat pada Dimensi Pelayanan dengan skor 83,23% atau sangat tinggi berdasarkan
interprestasi skor.  Secara keseluruhan Persepsi Konsumen Terhadap Restoran
Sakurakita Palembang adalah sangat baik dengan skor 81,28% atau sangat tinggi.
Adapun saran yang penulis berikan kepada Restoran Sakurakita untuk dimensi yang
sudah cukup tinggi agar dapat mempertahankan dan meningkatkan kemampuan
karyawan, begitu juga untuk dimensi yang masih rendah agar melakukan perbaikan
dalam menghasilkan produk yang akan menjadi ciri khas dari restoran.

Kata Kunci: Persepsi, Pembelian



ABSTRACT

The purpose of this final report is to know the consumer perception to Restoran
Sakurakita Palembang. This research use seven dimensions of perception:
Performance, Service, Durability, Reliability, Product Characteristic, Conformance,
and Result. This research was conducted at Restoran Sakurakita Palembang with
thirty five respondents. Data analysis has used in this report are qualitative and
quantitative using interpretation of score and Likert scale. The result of analysis
shows that the highest dimension is in Service Dimension with score of 83,23% or
very high based on the interpretation of score and the lowest dimension is in
Characteristic Dimension with score 74,28% or high based on interpretation of score.
Overall Consumer Perception To Restoran Sakurakita Palembang is very good with a
score of 81,28% or very high. As for the suggestions which the author gives to
Sakurakita Restaurant for the high dimension to able to maintain and to improve the
employee’s ability, as well to the low dimension in order to make improvement in
producing the products which will be the hallmark of restaurant.

Keywords: Perception, Purchasing



DAFTAR ISI

LEMBAR JUDUL ..ottt [
LEMBAR PERSETUJUAN ......ooiiiiee et ii
SURAT PERNYATAAN ..ottt i
LEMBAR PENGESAHAN .....oooiiee e iv
MOTTO DAN PERSEMBAHAN ...t %
ABSTRAK ...ttt bbb Vi
KATA PENGANTAR . ..ottt vii
UCAPAN TERIMAKASIH ..ot viii
DAFTAR TSI et X
DAFTAR TABEL ..ottt Xii
DAFTAR GAMBAR ...ttt xiii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt Xiv
BAB |1 PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Pemilihan Judul .............cccocoiiiiiiiiniicen, 1
1.2 Perumusan Masalah ..........cccooeviiiiiiiiieee e 3
1.3 Ruang Lingkup Pembahasan .............cccceeveieneneneninisieeeeees 3
1.4 Tujuan dan Manfaat Penulisan ...........ccccoocveviiiiiiiie e, 4
1AL TUJUN oot 4
142 MaNTaat .....coooviiieiie e 4
1.5 Metodologi Penelitian ..........cccocoveiiieiinieiciee e 4
1.5.1 Ruang Lingkup Penelitian ...........ccccoovviieiiiiiicie e, 4
1.5.2 Jenis dan Sumber Data .........ccccevveveiiienneie e 5
1.5.3 Metode Pengumpulan Data ..........ccccoeeevieevieiiie e, 5
1.5.4 Populasi dan Sampel ... 6
1.5.5 AnaliSis Data .......cccoeviiiiiiiieiie e 7
1.5.6 Skala Pengukuran ..........cccccveiiriniiiieie e 9
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
2.1 Pengertian KONSUMEN .......cccvoiiiiiiiinie e 10
2.2 Pengertian Perilaku KONSUMEN ........cccccoovvveieiieie e 10

Xi



2.3 Persepsi ...

2.3.1 Pengertian PerSePSI ....cucceieeieiieseeiesie s esiesee e esie e sneas
2.3.2 DIMENST PEISEPSI...c.veviiiiiiieiiisiieieieie e

BAB Il KEADAAN UMUM PERUSAHAAN

3.1 Sejarah Sing

Kat Perusanaan ..........ooooovoeeeeooeeeeeee e

3.2 Visi dan MiSi Perusahaan ..............eeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e

3.2.1 Visi ...
3.2.2 Misi ...

3.3 Struktur Organisasi Perusahaan ............c.cccoccevviveiiieieeieseennnn,
3.4 Uraian Tugas dan Tanggung Jawab ...........ccccccerereneneneeineneenns
3.5 Produk-Produk yang dihasilkan Restoran Sakurakita

Palembang

3.6 Omset Penjualan ..........ccccoovevveiiiieiiee e
3.7 Usaha-Usaha yang dilakukan oleh Restoran Sakurakita
Palembang untuk menarik dan mempertahankan konsumen .....
3.8 Profil RespoNden...........ccooiiiiiiiiieeee e,
3.9 Hasil dan Rekapitulasi Tanggapan Responden .............ccccue......

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
4.1 Persepsi Konsumen Terhadap Restoran Sakurakita

Palembang..

BAB V KESIMPULAN

5.1 Kesimpulan

5.2 Saran .........
DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN

DAN SARAN

xii

11
11
12

14
15
15
15
15
16

17
23

23

24
26

38

59
59



Tabel 1.1
Tabel 1.2
Tabel 1.3
Tabel 3.1
Tabel 3.2
Tabel 3.3
Tabel 3.4
Tabel 3.5
Tabel 3.6

Tabel 3.7

Tabel 3.8

Tabel 3.9

DAFTAR TABEL

Omeset Restoran Sakurakita Tahun 2015-2017 .........c.ccoovvivvvniennnn 3
Interpretasi SKOr/ANGKA...........cccoiiiiiiiiece e 8
SKala LIKEIT....coviiiecieiiee e 9
Daftar Produk Restoran Sakurakita Palembang ............ccccccvveniee. 18
Omeset Restoran Sakurakita Tahun 2015-2017 .........c.ccccvvivvveienns 23
Klasifikasi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ..................... 25
Klasifikasi Responden Berdasarkan Usia.........c.ccocceveervnienieennnnn, 25
Klasifikasi Responden Berdasarkan Frekuensi Pembelian............ 25
Persepsi Konsumen Terhadap Restoran Sakurakita

Palembang Dimensi KINErja ........ccocvvrviieieieiesc s 27
Persepsi Konsumen Terhadap Restoran Sakurakita

Palembang Dimensi Pelayanan.............ccccocoevviveieciecie e, 28
Persepsi Konsumen Terhadap Restoran Sakurakita

Palembang Dimensi  Ketahanan ..........cccccooevieniieniiiniccen, 30
Persepsi Konsumen Terhadap Restoran Sakurakita

Palembang Dimensi Keandalan ..............ccccoovoveiieeieciciiccecienen, 31

Tabel 3.10 Persepsi Konsumen Terhadap Restoran Sakurakita

Palembang Dimensi Karakteristik Produk..............ccccccovvveiiiiennen, 33

Tabel 3.11 Persepsi Konsumen Terhadap Restoran Sakurakita

Palembang Dimensi Kesesuaian dengan Spesifikasi..................... 35

Tabel 3.12 Persepsi Konsumen Terhadap Restoran Sakurakita

Tabel 4.1

Palembang Dimensi Hasil.............ccccooviiiiiiicc e 36
Rekapitulasi 7 Dimensi Persepsi Konsumen Restoran
Sakurakita Palembang..........coocooeiiiiiiiiiice 58

xiii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 3.1 Struktur Organisasi Restoran Sakurakita Palembang

Xiv



Lampiran 1
Lampiran 2
Lampiran 3
Lampiran 4
Lampiran 5
Lampiran 6
Lampiran 7
Lampiran 8
Lampiran 9
Lampiran 10
Lampiran 11
Lampiran 12
Lampiran 13
Lampiran 14
Lampiran 15
Lampiran 16

Lampiran 17

DAFTAR LAMPIRAN

Lembar Rekomendasi Ujian Laporan Akhir

Lembar Persetujuan Revisi Laporan Akhir

Lembar Revisi Laporan Akhir

Omset Penjualan Restoran Sakurakita Palembang Tahun 2015-2017
Surat Keterangan Usaha Restoran Sakurakita Palembang

Daftar Menu Restoran Sakurakita Palembang

Permohonan Surat Pengantar Pengambilan Data

Surat 1zin Pengambilan Data

Surat 1zin Pengambilan Data dari Restoran Sakurakita Palembang
Lembar Kunjungan Mahasiswa

Lembar Kesepakatan Bimbingan Laporan Akhir Pembimbing |
Lembar Kesepakatan Bimbingan Laporan Akhir Pembimbing 11
Lembar Bimbingan Laporan Akhir Pembimbing |

Lembar Bimbingan Laporan Akhir Pembimbing Il

Lembar Kuesioner

Daftar Wawancara dengan pemilik usaha

Daftar Wawancara dengan responden

XV



