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ABSTRAK 

 

Laporan ini dibuat dengan tujuan untuk mengetahui persepsi konsumen terhadap 

restoran Sakurakita Palembang.  Penilaian persepsi dilakukan dengan menilai 7 

dimensi yaitu: Kinerja, Pelayanan, Ketahanan, Keandalan, Karakteristik Produk, 

Kesesuaian dengan Spesifikasi, dan Hasil.  Penelitian ini dilakukan di Restoran 

Sakurakita Palembang dengan jumlah responden 35 orang.  Analisis data yang 

digunakan dalam laporan ini adalah kualitatif dengan menggunakan metode 

wawancara dan kuantitatif dengan menggunakan metode kuesioner.  Hasil dari 

analisis diketahui bahwa dimensi tertinggi terdapat pada Dimensi Karakteristik 

dengan skor 74,28% atau tinggi berdasarkan interprestasi skor dan dimensi tertinggi 

terdapat pada Dimensi Pelayanan dengan skor 83,23% atau sangat tinggi berdasarkan 

interprestasi skor.  Secara keseluruhan Persepsi Konsumen Terhadap Restoran 

Sakurakita Palembang adalah sangat baik dengan skor 81,28% atau sangat tinggi.  

Adapun saran yang penulis berikan kepada Restoran Sakurakita untuk dimensi yang 

sudah cukup tinggi agar dapat mempertahankan dan meningkatkan kemampuan 

karyawan, begitu juga untuk dimensi yang masih rendah agar melakukan perbaikan 

dalam menghasilkan produk yang akan menjadi ciri khas dari restoran. 

Kata Kunci:  Persepsi, Pembelian 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this final report is to know the consumer perception to Restoran 

Sakurakita Palembang. This research use seven dimensions of perception: 

Performance, Service, Durability, Reliability, Product Characteristic, Conformance, 

and Result.  This research was conducted at Restoran Sakurakita Palembang with 

thirty five respondents.  Data analysis has used in this report are qualitative and 

quantitative using interpretation of score and Likert scale.  The result of analysis 

shows that the highest dimension is in Service Dimension with score of 83,23% or 

very high based on the interpretation of score and the lowest dimension is in 

Characteristic Dimension with score 74,28% or high based on interpretation of score.  

Overall Consumer Perception To Restoran Sakurakita Palembang is very good with a 

score of 81,28% or very high.  As for the suggestions which the author gives to 

Sakurakita Restaurant for the high dimension to able to maintain and to improve the 

employee’s ability, as well to the low dimension in order to make improvement in 

producing the products which will be the hallmark of restaurant. 

Keywords:  Perception, Purchasing 
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