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ABSTRAK 

Tujuan dari laporan akhir ini adalah untuk mengetahui bagaimana tingkat 

kepuasan kerja karyawan terhadap perusahaan.  Untuk mencapai tujuan tersebut 

Teknik penulis menggunakan pengumpulan data melalui riset lapangan, 

wawancara dan kuisioner.  65 karyawan PT Gajah Mada Sarana Palembang 

adalah pilihan sebagai sampel dengan sampel jenuh.  Data dianalisis dengan 

menggunakan skala likert.  Hasil pengolahan data dapat ditemukan bahwa tingkat 

penilaian kepuasan kerja karyawan pada PT Gajah Mada Sarana Palembang 

mencapai skala puas, dapat dilihat dari penilaian karyawan terhadap indikator 

kepuasan kerja pada indikator Isi pekerjaan 82,97%, Supervisi 79,68%, 

Organisasi dan Manajemen 79,07%, Kesempatan untuk maju 77,53%, Gaji dan 

Insentif 82,25%, Rekan Kerja 80,22 dan Kondisi Pekerjaan 83,87%. 

 

Kata Kunci:  Kepuasan Kerja 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ABSTRACT 

 

 

Purpose of this final report is to find out how the level of employee satisfaction to 

the company. To achieve that goal, the authors use data from field research, 

interviews and questionnaires. 65 employees of PT Gajah Mada Sarana 

Palembang is preferred as a sample with saturated samples. The data were 

analyzed using Likert scale. Results of data processing can be seen that the level 

of job satisfaction of employees at PT Gajah Mada Sarana Palembang has reached 

the scale of very satisfied, can be seen from the employee on job satisfaction 

indicators on the indicator Job contents 82.97%, Supervision 79.68%, 

Organization and Management 79,07% , Opportunity to advance 77,53%, Salary 

and Incentives 82.25%, Coworkers 80.22 and Working Conditions 83,87%. 

 

Keyword:  Job Satisfaction 
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