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ABSTRACT 

 

 

The human resources very important asset of organization and give large 

contribution to organization because employs perform and behave on achieving 

organization’s goal. The organization’s goal obtained to pass high organizational 

commitment that influenced by personal characteristic and job satisfaction. 

Job satisfaction and job motivation are directly related to staff performance. Job 

satisfaction and job motivation experienced by staff could reduce or increase staff 

performace. Staff who feels satisfied with the job obtained will be motivated to 

increase his/her performace, consequently it will impact on improving the 

company performance overall.  

This research was conducted at the security unit of state polytechnic of sriwijaya 

which aimed to measure the level consisting of 7 indicators as a level 

measurement factor consisting of Content, Supervision, Organization and 

Management, Opportunity to move forward, Salary and Incentive, Coworkers and 

Working Conditions . The average result of 7 indicators of job satisfaction 

assessment factors at the security units at State Polytechnic of sriwijaya shows 

83% score that goes into the category of excellent or very enjoyable in the course 

of work. 

 

Keywords: Job satisfaction, Employee Performance 
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ABSTRAK 

 

Sumber daya manusia adalah aset yang sangat berharga bagi setiap organisasi dan 

memberikan kontribusi besar kepada organisasi karena pegawai bekerja dan 

bertindak untuk pencapaian tujuan organisasi. Tujuan organisasi dapat dicapai 

melalui tingginya komitmen organisasi yang dipengaruhi oleh karakteristik 

individu dan kepuasan kerja. 

Kepuasan kerja dan motivasi kerja sangat berkaitan langsung dengan kinerja 

karyawan. Kepuasan kerja dan motivasi kerja yang dirasakan oleh karyawan dapat 

menurunkan kinerja ataupun meningkatkan kinerja karyawan. Karyawan yang 

merasa puas dengan pekerjaan yang diperoleh akan termotivasi untuk 

meningkatkan kinerja sehingga akan berdampak pada meningkatnya kinerja 

perusahaan atau organisasi secara keseluruhan. 

Penelitian ini menggunakan metodelogi interprestasi skor, rumus yang digunakan 

yaitu IS=Interprestasi Skor, Skor Penilaian dan Skor Ideal dalam menentukan 

analisis data. Adapun sampel yang digunakan adalah sampel jenuh dalam 

penentuan populasinya, yang dimana dilakukan pada satuan pengamanan di 

Politeknik Negeri Sriwijaya yang bertujuan menilai tingkat kepuasan kerja yang 

terdiri dari 7 indikator sebagai faktor pengukur tingkat kepuasan yaitu Isi 

Pekerjaan, Supervisi, Organisasi dan Manajemen, Kesempatan untuk Maju, Gaji 

dan Insentif, Rekan Kerja dan Kondisi Pekerjaan. Hasil rata-rata dari ke 7 

indikator faktor penilaian kepuasan kerja pada satuan pengamanan di Politeknik 

Negeri Sriwijaya menunjukan skor 83% yaitu masuk kedalam kategori sangat 

baik atau sangat puas dalam menjalani Pekerjaannya. 

 

 

Kata kunci:  Kepuasn Kerja, Kinerja Karyawan 
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