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ABSTRAK

Penelitian laporan akhir ini membahas pelaksanaan pelayanan izin
mempekerjakan Tenaga Kerja Asing pada Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi
Provinsi Sumatera Selatan.  Untuk mengukur pelaksanaan pelayanan, penulis
menggunakan 6 (enam) dimensi prosedur pelayanan, waktu penyelesaian, biaya
pelayanan, produk pelayanan, sarana dan prasarana serta kompetensi petugas
pemberi layanan yang diajukan kepada 49 responden.  Setelah melakukan
penyebaran kuesioner, kemudian dihitung menggunakan rumus indeks skor dan
dilanjutkan dengan skala pengukuran interpretasi skor.  Setelah dilakukan
perhitungan, terlihat bahwa hasil yang didapat menunjukkan perhitungan rata-rata
dari pelaksanaan pelayanan memiliki skor sebesar 82,74% tergolong dalam skala
tinggi berarti sudah termasuk baik.  Hal ini berarti bahwa apabila pelaksanaan
pelayanan yang diberikan sudah baik, maka konsumen akan merasa bahagia dengan
kinerja yang diberikan untuk mereka.

Kata Kunci:  Pelaksanaan Pelayanan izin, Standar Pelayanan, Perusahaan
Pengguna Tenaga Kerja Asing
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ABSTRACT

This final report research discusses the implementation of giving licensing
services for employing Foreign workers in the Office of Manpower and
Transmigration of South Sumatra Province. To measure service implementation, the
writer uses 6 (six) service procedure dimension, completion time, service cost,
service product, facilities and infrastructure and competence of service provider
officer to 49 respondents. After distributing the questionnaire, it was processed using
the index of score index and followed by scale measurement of score interpretation.
After the calculation, it can be seen that the results obtained show the average
calculation of the service implementation has a score of 82.74% belonging to a
strong scale which means optimal. This means that if the execution of services
provided is better, then consumers will feel satisfy with the performance that
provided for them.

Keyword: Service implementation, Service standards, Foreign enterprise
users
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