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Abstract

CSR is one of the alternative government in improving the social welfare of society. Through
a variety of programs offered by the company, the social problems can be solved, especially
the increase in economic and educational problems. CSR has become company’s way to
build a positive image, this is also done by PT HM Sampoerna, Tbk through Sampoerna for
Indonesia programme. Through CSR, as a cigarette company, Sampoerna has got “safe”
position because it has helped people in various fields in the improvement of public welfare.
On the other hand, Sampoerna increased profits higher than before. Through CSR,
Sampoerna able to increase public acceptance as a cigarette company in the midst of smoking
controversy. In the future, Sampoerna is expected able to minimize potential future smokers.

Keywords : CSR - Image - Public Welfaree



Abstrak

CSR menjadi salah satu alternatif pemerintah dalam meningkatkan kesejahteraan sosial
masyarakat. Melalui berbagai program yang ditawarkan perusahaan, masalah sosial
masyarakat dapat teratasi terutama peningkatan ekonomi dan masalah pendidikan. CSR telah
menjadi cara perusahaan untuk membangun citra positif perusahaan di mata masyarakat dan
pemerintah, hal inilah juga yang dilakukan oleh PT HM Sampoerna, Tbk melalui kegiatan
Sampoerna untuk Indonesia. Melalui kegiatan CSR, Sampoerna sebagai perusahaan rokok
telah mendapat posisi “aman” karena telah membantu masyarakat dalam berbagai bidang
dalam peningkatan kesejahteraan masyarakat. Di sisi lain, Sampoerna mengalami
peningkatan keuntungan dibanding sebelum penerapan CSR. Dengan menjalankan CSR,
Sampoerna mampu meningkatkan penerimaan masyarakat sebagai perusahaan rokok di
tengah kontroversi rokok. Diharapkan di masa mendatang, Sampoerna mampu mengurangi
potensi perokok masa depan.

Kata Kunci : CSR - Citra - Kesejahteraan Masyarakat
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