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ABSTRAK 

 

Tujuan dari penelitian  ini adalah untuk mengetahui strategi e-commerce dan peran 

e-commerce The Arista Hotel Palembang terhadap tingkat hunian kamar.  Jenis dan 

sumber data dalam penelitian ini adalah data kualitatif sedangkan untuk sumber 

data yaitu data primer dan data sekunder. Teknik pengumpulan data dalam 

penelitian ini diperoleh dari studi lapangan; metode wawancara, kuesioner, dan 

observasi. Populasi dalam penelitian ini adalah pelanggan The Arista Hotel 

Palembang dengan jumlah sampel 30 responden. Teknik pengambilain sampel yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah teknik accidental sampling. Teknik analisis 

data yang digunakan adalah analisis deskriptif kualitatif dengan skala likert dengan 

menggunakan matriks SWOT. Hasil dari penelitian ini dapat disimpulkan bahwa e-

commerce berperan penting dalam meningkatkan dan mengembangkan tingkat 

hunian kamar hotel, dengan adanya e-commerce dapat meningkatkan dan 

mendukung manajemen pemasaran hotel guna mencapai target yang ditentukan. 

  

Kata kunci : E-Commerce, Analisis SWOT, dan Hotel 
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ABSTRACT 

 

 

The aim of this research is to know the e-commerce strategy and the role of e-

commerce The Arista Hotel Palembang to room occupancy rate. A kind and sources 

of data in this study is qualitative data while for sources data is primary data and 

secondary data. Technique collecting data in this study were obtained from field 

studies; interview method, questionnaire, and observation. The population in this 

research is customer of The Arista Hotel Palembang with sample number 30 

responden. Sampling technique used in this research is incidental sampling 

technique. Analysis data technique used is descriptive qualitative analysis with 

Likert scale by using SWOT matrix. The results of this study can be concluded that 

e-commerce have an important role in improving and developing the occupancy 

rate of hotel rooms, with presence e-commerce can improving and supporting 

marketing management hotel in order to reach the specified target. 

 

Keywords : E-Commerce, SWOT Analysis, and Hotel  
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