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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui strategi komunikasi pemasaran
pada The Arista Hotel Palembang yang merupakan salah satu hotel bintang 5 di
kota Palembang. Data pada skripsi ini diperoleh penulis melalui metode observasi,
wawancara, dokumentasi dan metode studi kepustakaan. Berdasarkan pengamatan
yang telah penulis lakukan bahwa komunikasi pemasaran berperan penting dalam
menyampaikan pesan dan informasi mengenai produk-produk pada hotel. Adanya
strategi komunikasi pemasaran meliputi Periklanan (Advertising), Promosi
Penjualan (Sales Promotion), Hubungan Masyarakat dan Publisitas (Public
Relations & Publicity), Penjualan Personal (Personal Selling), dan Pemasaran
Langsung (Direct Marketing). The Arista Hotel Palembang menggunakan 5 bauran
promosi tersebut dalam memasarkan produk hotelnya. Terdapat kelebihan serta
kekurangan masing-masing dari bauran promosi tersebut. Berdasarkan keadaan
tersebut, maka penulis menyarankan kepada The Arista Hotel Palembang untuk
melakukan tinjauan perbandingan dari bauran promosi untuk mengukur
keefektifitasan dari masing-masing bauran promosi tersebut sehingga dapat
diperoleh hasil media bauran promosi yang harus dipertahankan untuk jangka
panjang.

Kata kunci : perhotelan, strategi komunikasi pemasaran, media bauran promosi

Vi



ABSTRACT

The purpose of this research is to know the strategy at Hotel The Arista Palembang
which is one of 5 star hotel in Palembang city. The data in this thesis are writer,
interview, documentation, and literature study. Information-based that the
customer has found and information about the products at the hotel. The existence
of communication strategies including Advertising, Sales Promotion, Public
Relations and Publicity, Personal Selling, and Direct Marketing. The Arista Hotel
Palembang uses 5 different promotions in marketing its hotel products. There are
advantages and disadvantages of each of the promotional mix. Based on these
circumstances, the authors of The Arista Hotel Palembang to conduct activities of
each party to measure the effectiveness of each promotion mix can provide results
for media campaigns that can be used for the long term.

Keywords: hospitality, communication strategy, media promotion mix
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