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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

Setiap negara memiliki cara untuk memajukan negaranya. Salah satunya 

ialah dengan mengembangkan pariwisata. Kegiatan kepariwisataan tidak 

terlepas dari industri perhotelan. Hal itu dikarenakan hotel merupakan salah 

satu perusahaan akomodasi penyedia jasa yang mengutamakan pelayanan 

terhadap tamu. Hotel sekarang tidak hanya menawarkan kamar, tetapi berbagai 

fasilitas lain yang dapat dinikmati oleh para tamunya, fasilitas tersebut antara 

lain kolam renang, fitness center, spa, room service, dan sebagainya. Fasilitas-

fasilitas yang diberikan itu bertujuan untuk tujuan memberikan pelayanan dan 

memenuhi kebutuhan tamu yang menginap di hotel tersebut serta sebagai 

pemenuhan kepuasan kepada tamu.  

 Di Indonesia, perkembangan pariwisata semakin hari semakin pesat. 

Terbukti dengan sering dipilihnya Indonesia sebagai tuan rumah untuk event-

event skala internasional. Semakin sering diadakannya penyelenggaraan event 

dengan skala internasional, maka pemerintah semakin sering memperbaiki 

bahkan menambah semua fasilitas yang berkaitan dengan penyelenggaraan 

event tersebut seperti infrastruktur, fasilitas umum, serta pembangunan lainnya. 

Selain itu, banyak investor yang turut antusias dan tertarik untuk menanamkan 

modalnya dalam membangun hotel sebagai akomodasi dalam menyambut 

event tersebut.  

Salah satu kota yang sering menjadi tuan rumah penyelenggaraan event 

internasional adalah kota Palembang. Palembang memiliki berbagai jenis hotel 

sesuai dengan kubutuhan konsumennya. Menurut Munandar (2013), 

berdasarkan maksud kunjungannya hotel dibagi menjadi 5 yaitu; business 

hotel, tourism hotel, casino hotel, pilgrim hotel dan cure hotel. Business hotel 

adalah hotel yang tamunya sebagian besar berbisnis. Business hotel biasanya 

menyediakan ruang-ruang meeting dan konvensi. Di Palembang sendiri, 

terdapat banyak  business hotel dengan pengklasifikasian mulai dari bintang 1 
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hingga bintang 5. Berikut pengklasifikasian hotel bintang 4 dan 5 di Palembang 

menurut situs Agoda:  

Tabel 1.1 

Klasifikasi Hotel Bintang 4 dan 5 

di Kota Palembang tahun 2018 

 

No. Nama Hotel Alamat Klasifikasi 

1.  Hotel Arista 

Jl. Angkatan 45 Komp. 

Ruko Taman Mandiri 

Palembang 

Bintang ***** 

2.  
The Arya Duta 

Hotel 

Jl. POM IX komp. PS 

Palembang 
Bintang ***** 

3.  
The Excelton 

Hotel 
Jl, Demang Lebar Daun Bintang ***** 

4.  

The 1O1 

Palembang 

Rajawali  

Jl. Rajawali No. 18 Bintang **** 

5.  Hotel Sandjaya 
Jl. Kapt. A. Rivai no. 

6193 Palembang 
Bintang **** 

6.  Hotel Novotel 
Jl. R. Sukamto (PTC) 

Palembang 
Bintang **** 

7.  
Grand Inna Daira 

Palembang  

Jl. Jend. Sudirman 

Palembang 
Bintang **** 

8.  
Hotel Sintesa 

Peninsula 

Jl. Residen. A. Rojak 

Simp Celentang 

palembang 

Bintang **** 

9.  

Aston Palembang 

Hotel & 

Conference 

Center  

Jl. Basuki Rahmat No. 

189 Palembang 
Bintang **** 

10.  
Horison Ultima 

Hotel Palembang  
Jl. Jend. Sudirman  Bintang **** 

11.  
Grand Zuri 

Palembang 

Jl. Rajawali No. 8 Ilir 

Timur Palembang  
Bintang **** 

Sumber: www.agoda.com, 2018 

Setiap hotel memiliki berbagai fasilitas yang menjadi ciri khas masing-

masing dalam menarik konsumennya. Hal tersebut memicu persaingan antar 

hotel di Palembang. Semakin tinggi persaingan, tingkat kompleksitas pasar dan 

http://www.agoda.com/
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tamu yang semakin kritis akan kegiatan pemasaran pada dunia bisnis 

perhotelan perlu dikelola secara profesional. Keberhasilan perusahaan 

dibidang jasa khususnya hotel, bergantung pada kemampuannya untuk 

memenuhi kebutuhan konsumen. Kenyataan ini mendorong timbulnya konsep 

komunikasi pemasaran untuk menarik calon konsumen dalam menggunakan 

jasa yang kita tawarkan. 

Seperti The Arista Hotel Palembang, perusahaan penyedia jasa bintang 5 

yang memiliki fasilitas untuk kalangan pebisnis. Meski tergolong hotel 

independen dan brand lokal, The Arista Hotel Palembang mampu bersaing 

dengan hotel-hotel besar lainnya yang ada di kota Palembang. Letaknya pun 

strategis yaitu di business center kota Palembang sehingga memudahkan para 

pebisnis di perusahaan besar dan pemerintahan untuk memilih The Arista Hotel 

Palembang sebagai sarana akomodasi mereka. Adapun produk-produk yang di 

tawarkan The Arista Hotel Palembang yaitu; Kamar (Room), Restoran (Food 

and Beverage), Ruangan Meeting (Meeting Room) beserta paketnya (Meeting 

Package), Paket Pernikahan (Wedding Package), Paket Ulang Tahun (Birthday 

Package) serta Wellness Package. The Arista Hotel Palembang memiliki 

banyak penghargaan sehingga tidak diragukan lagi kualitas jasa pelayanannya.  

Penggunaan jasa The Arista Hotel Palembang tidak hanya dilihat dari 

jumlah tamu yang menginap saja, tetapi dapat dilihat dari jumlah event yang 

terselenggara disana. Berbagai event yang terselenggara pada The Arista Hotel 

Palembang meliputi meeting, exhibition, wedding, birthday, convention, 

seminar dan event lainnya. Pada tahun 2015-2017 penyelenggaraan event di 

The Arista Hotel Palembang terus mengalami peningkatan. Hal tersebut dapat 

dilihat dari Banquet Event Order (BEO) dimana pada BEO tersebut terdapat 

catatan persiapan event yang akan terselenggara di The Arista Hotel 

Palembang. Berikut tabel BEO dari tahun 2015-2017: 
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Tabel 1.2 

Jumlah event yang terselenggara di  

 The Arista Hotel Palembang 

Tahun 2015-2017 

 

Tahun Seluruh BEO 

2015 146 

2016 170 

2017 181 

Total 388 

Sumber: Data Olahan, 2018 

 

Dalam industri perhotelan, terdapat beberapa departemen yang berperan 

dalam operasional maupun fungsional hotel. Salah satunya ialah Sales & 

Marketing Department. Departemen tersebut dapat dikatakan sebagai “Tulang 

Punggung” dalam memasarkan produk hotel. Dengan adanya persaingan dalam 

memasarkan produk tersebut, maka dibutuhkan pelayanan yang terbaik serta 

strategi pemasaran yang efektif. Untuk menarik minat konsumen supaya 

menggunakan jasa The Arista Hotel Palembang, Sales & Marketing 

Department merancang serta melaksanakan strategi komunikasi pemasaran. 

Adapun strategi komunikasi pemasaran yang digunakan meliputi; Periklanan 

(Advertising), Promosi Penjualan (Selling Promotion), Hubungan Masyarakat 

dan Publisitas (Public Relations and Publicity), Penjualan Personal (Sales 

Call), dan Pemasaran Langsung (Direct Marketing).  

Berdasarkan uraian diatas, maka penulis tertarik untuk menulis skripsi 

berjudul “STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN DI THE ARISTA 

HOTEL PALEMBANG”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Rumusan masalah dari penulisan skripsi ini adalah “Bagaimana Strategi 

Komunikasi Pemasaran di The Arista Hotel Palembang?” 
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1.3 Batasan Masalah  

Penulis membatasi ruang lingkup dalam pembahasan supaya tidak 

menyimpang dari permasalahan yang ada yaitu strategi komunikasi pemasaran 

di The Arista Hotel Palembang.  

 

1.4 Tujuan Penelitian  

Melalui penelitian ini diharapkan dapat memberikan gambaran mengenai 

Strategi Komunikasi Pemasaran. Berdasarkan penelitian ini, maka tujuan yang 

ingin dicapai adalah untuk mengetahui strategi komunikasi pemasaran di The 

Arista Hotel Palembang. 

 

1.5 Manfaat Penelitian   

1. Manfaat Praktis  

Manfaat praktis dari penelitian ini adalah menambah pengetahuan dan 

wawasan strategi komunikasi pemasaran hotel yang berkaitan dengan 

akomodasi kegiatan kepariwisataan. Kemudian skripsi ini dapat 

dimanfaatkan The Arista Hotel Palembang sebagai salah satu sumber 

informasi mengenai situasi umum perusahaan dalam komunikasi pemasaran 

produk hotel. 

2. Manfaat Teoritis 

Manfaat akademis dari penelitian ini adalah: 

a. Sebagai pengaplikasian dan penyesuaian materi perkuliahan jurusan 

Administrasi Bisnis prodi Usaha Perjalanan Wisata  

b. Untuk mengembangkan ilmu pariwisata bidang Marketing. Kemudian 

skripsi ini diharapkan dapat menjadi referensi untuk peneliti 

selanjutnya.  

 

1.6 Sistematika Penulisan  

Guna membuat penulisan penelitian ini lebih terarah, maka secara garis 

besar penelitian ini terdiri dari lima bab dimana tiap-tiap bab memiliki 
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keterkaitan antara satu dengan yang lainnya. Berikut ini akan diuraikan secara 

singkat mengenai sistematika penulisan penelitian ini yaitu: 

BAB I Pendahuluan 

Bab ini penulis menguraikan tentang latar belakang masalah, 

rumusan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat 

penelitian, dan sistematika penulisan. 

BAB II Landasan Teori 

Bab ini berisi uraian mengenai landasan teori yang menguraikan 

tentang teori-teori yang menunjang penulisan/penelitian, serta 

penelitian terdahulu yang relevan dengan topik penelitian. 

BAB III Metode Penelitian 

Bab ini uraian mengenai metode penelitian yang menjelaskan 

tentang pendekatan penelitian, lokasi penelitian, jenis dan sumber 

data, serta teknik analisis data. 

BAB IV Analisis Data dan Pembahasan 

Bab ini berisi uraian mengenai hasil dan pembahasan yang 

membahas tentang strategi komunikasi pemasaran di The Arista 

Hotel Palembang yang didapat melalui wawancara dan observasi 

sehingga dapat ditarik kesimpulan mengenai yang strategi 

komunikasi pemasaran yang digunakan di The Arista Hotel 

Palembang. 

BAB V Kesimpulan dan Saran 

Bab ini berisi uraian mengenai kesimpulan dan saran yang berisi 

jawaban dari masalah yang diajukan penulis yang diperoleh dari 

penelitian serta saran yang ditujukan kepada pihak-pihak terkait, 

sehubungan dengan hasil penelitian. 

 

 


